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EFFEKTIV STYRNING
GENOM ANSVARSFORDELNING
OCH RISKHANTERING

Bolagsstyrningen inom Coor omfattar det system, bestaende av principer, riktlinjer, strukturer och

processer, genom vilket koncernen styrs och kontrolleras. Syftet dr att sakerstdlla ett effektivt och

vdrdeskapande beslutsfattande genom en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan dgare, styrelse och

koncernledning.

Dennabolagsstyrningsrapport har
uppriittats av Coor-koncernens
styrelse och redogor for bolagsstyr-
ningeniCoorunderverksamhetsiret
2015. Rapporten har granskats av
Coorsrevisorer, vars yttrande finns
islutet avrapporten.

ALLMANT OM BOLAGSSTYRNING
PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site i
Stockholm, vars aktier 4r upptagna for
handel pd Nasdaq Stockholm. Det inne-
bir att bolagsstyrningen pa Coor utgar
fran svenskalagar och férordningar,
fraimst den svenska aktiebolagslagen och
arsredovisningslagen, samt Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter. I de
linder Coor bedriver verksamhet f5ljs
denlagstiftning som ar tillimplig lokalt.
Coor ska dven f6lja god sed pa virdepap-
persmarknaden, vilket bland annat inne-
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bir att koncernen tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”), som finns
tillganglig pd www.bolagsstyrning.se.
Frianborsnoteringenijuni2ors tillim-
pade Coor den da gillande Koden utan
att avvika fran nidgon av dess regler. Fran
och med 1 november tillimpar Coor den
reviderade Koden.

Utéver detta externa regelverk finns
ettinternt regelverk och styrande princi-
per, bland vilka de viktigaste dr den av
stimman faststillda bolagsordningen,
styrelsens och styrelseutskottens arbets-
ordningar samt styrelsens instruktion f6r
vd. Dirutéver finns ett stort antal interna
policyer, instruktioner och delegeringar
som tydliggor ansvar och befogenheter
inom olika omraden, till exempel infor-
mationssikerhet, insiderfragor och risk-
hantering. Dessa dr visentliga styrdoku-
ment for helakoncernen. Coor har dven
enkoncerngemensam uppférandekod,

Code of Conduct, samt gemensamma
virderingar (ledstjarnor). Coors uppfo-
randekod innehéller etiska principer for
hur de anstillda ska ageraiforhallande
tillkoncernens intressenter och samhil-
letistort. Dirutéver har Coor dven inrit-
tat ett sd kallat "whistle blower”-system,
genom vilket Coors medarbetare ano-
nymt kan anmila misstanke om Gvertra-
delser mot uppférandekoden. For mer
information om Coors Code of Conduct
och Coorsvirderingar, se sidan 23 och 44.

Coorsviktigaste styrdokument finns
samlade i bolagets ledningssystem, Our
‘Way of Working, som ocksa beskriver
bolagets huvudprocesser och gemen-
samma arbetssitt. Ledningssystemet
finns tillgingligt pa bolagets intranit.
Bolagets ramverk f6r intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen beskrivs mer i detalj
nedan.
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AKTIE OCH AGARSTRUKTUR
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stock-
holmsbérsen den 16 juni 2015. Vid ars-
skiftet uppgick Coors aktiekapital till
383248 088 kronor och antalet aktier till
95 812 022. Varje aktie har en rost vid
omrdstning pabolagsstimma. Enligt
aktieboken hade Coor per den 31 decem-
ber 2015 cirka 2 ooo aktiedgare, och av
det totala aktiekapitalet dgdes cirka 75
procent av investerare utanfor Sverige.
De tre storsta dgarnavid arsskiftet var
Cinven (genom bolaget Cinoor S.4d.r.1)
med 34,5 procent, Fidelity Management
& Research Co. med 8,4 procent och
Norden Investment Funds med 6,7 pro-
cent av aktiekapitalet och résterna. For
ytterligare information om Coors aktie
och dgarstruktur, se sidorna 112—114.

BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstim-
man det hégsta beslutande organet. En
gingper ar, och senast sex manader fran
utgangen av varje rikenskapsar, halls en
arsstimma dir alla aktiedgare har mojlig-
het att delta och rosta. For att delta krivs
attaktiedgaren dr upptagen iaktieboken
och har anmilt sitt deltagande till Coor
inom den tid som foreskrivs i kallelsen.
Aktiedgare kan dven foretridas av ombud
vid stimman. Kallelse till bolagsstimma
sker genom att kallelsen halls tillginglig
pabolagets webbplats samt annonseras i
Post och Inrikes Tidningar. Samtidigt
som kallelse sker annonseras en upplys-
ningom att kallelse har skett i Svenska
Dagbladet.

Padrsstimman beslutar aktiedgarna
om bland annat arsredovisningen, vinst-
utdelning, val av styrelse, styrelsearvode,
revisorsarvode, antagande av riktlinjer
for ersittning tillledande befattnings-
havare och val avextern revisor (nir sa
krdvs) samt andra fragor i enlighet med
aktiebolagslagen, bolagsordningen och, i
forekommande fall, Koden. Beslut som
fattas pa bolagsstimman offentliggors
efter stimman i ett pressmeddelande och

protokollet fran stimman publiceras pa
bolagets webbsida under Om Coor/
Bolagsstyrning.

Arsstimma for 2015 dgde rum den 28
april 2015, innan Coor noterades. Utéver
val av styrelse och andra sedvanliga fragor,
beslutade stimman bland annat att antaen
ny instruktion for valberedningen, nya
riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare och en ny bolagsordning, som
innebar att bolaget skulle byta kategori
fran privat till publikt bolag. Arsstimman
2016 kommer att hallas den 28 april 2016.
For mer information, se sidan 116 eller
Coors webbplats under Om Coor/Bolags-
styrning.

VALBEREDNING

Valberedningen ir ett férberedande organ
som tar fram forslag till bland annat val av
styrelse och styrelsens ordférande, val av
revisor (i férekommande fall) och arvoden
for beslut av arsstimman. Arsstimman
har antagit en instruktion f6r valbered-
ningen, inklusive dess sammansittning,
som giller tills dess att stimman beslutar
om en dndring. Enligt denna instruktion
skavalberedningen utgoras av represen-
tanter for de fyra till rostetalet storsta
aktiedgarnaper den sistabankdageni
augusti samt styrelsens ordférande, som
ocksa dr sammankallande. Om tidigare dn
tva manader fore drsstimman en eller flera
aktiedgare somutsett ledaméterival-
beredningen inte lingre tillhor de fyra
storstaaktiedgarna, skaledamoter utsedda
avdessastilla sina platser till férfogande
och deneller de aktiedgare som tillkom-
mit bland de fyra storsta aktiedgarna har
ritt att utse sinarepresentanter.

Valberedningens sammansittning
Valberedningen infér arsstimman 2016
utgdrs av Pontus Pettersson, ordférande
(Cinven), Jan Sirlvik (Nordea Fonder),
Ulrika Danielson (Andra AP-fonden),
Henrik Didner (Didner & Gerge Fonder)
och Anders Narvinger (Coors styrelseord-

férande).
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Valberedningens arbete
infor arsstimman 2016
Valberedningen har sammantritt vid sex
tillfillen fram till arsstimman. Valbered-
ningen har genom styrelsens ordférande
erhillit information om bolagets verksam-
het, utveckling och férhéllanden i 6vrigt.
Valberedningen har diskuterat de huvud-
sakliga krav som bor stillas pa styrelsele-
damoéternainbegripet kravet pa obero-
ende ledaméter, och har granskat antalet
styrelseuppdrag som respektive ledamot
hariandrabolag. Valberedningen har
dessutom lagt extra stor vikt vid att siker-
stilla en jimn konsférdelning, mangsidig-
het och bredd. Valberedningen har dven
intervjuat enskildaledaméter i styrelsen
samt ordféranden i bolagets revisionsut-
skott.

Aktiedgare har varit vilkomna med for-
slag och synpunkter till valberedningen.

Ingen sirskild ersittning har utgatt till
ordféranden, eller till ndgon av de 6vriga
ledaméternaivalberedningen.

STYRELSEN
Styrelsens ansvarsfordelning
och organisation
Styrelsen dr ytterst ansvarig fér bolagets
organisation och férvaltningen av dess
angeldgenheter, ochbedémer16pande
bolagets och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen utser dven bolagets
verkstillande direktor (vd), och ansvarar
for att bolagets organisation dr utformad
sa att redovisning, finansiering och de
ekonomiska forhédllandenai 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Styrelsen faststiller arligen en skriftlig
arbetsordning med instruktion f6r arbets-
fordelning mellan styrelse och vd.
Styrelsen skaiforstahand dgna sigat
6vergripande och langsiktiga fragor samt
fragor som ir av stor betydelse f6r bolaget.
Detinnebirbland annat att styrelsen har
beslutat om ett antal 6vergripande poli-
cyer for bolagets verksamhet. Hir ingar
bland annat bolagets uppférandekod
(Code of Conduct), finanspolicy, insider-
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policy och kommunikationspolicy. For
hantering av frigor som behéver diskute-
ras sarskilt har styrelsen valt att inritta
tre utskott: ett ersattningsutskott, ett
revisionsutskott och ett projektutskott.

Coors styrelse haller ett konstitue-
rande méte omedelbart efter drsstim-
man. Direfter ska styrelsen halla minst
sex styrelsemoten per kalenderar. Vid
styrelsens sammantridden avhandlas, for-
utom den finansiella rapporteringen och
uppfoljningen av denl6pande affarsverk-
samheten och lénsamhetsutvecklingen,
dven mal och strategier for affarsverk-
samheten, forvirv och visentliga investe-
ringar. Ledande befattningshavare fore-
drarlépande affirsplaner och specifika
fragestillningar.

Styrelsens sammansittning
ochoberoende
Coors styrelse bestar av sju drsstimmo-
valdaledaméter. Enligt svensk lag har de
fackliga organisationerna ritt till styrel-
serepresentation. De har utsett tva leda-
méter och tre suppleanter.

Under verksamhetsaret och infor
noteringen genomfordes forandringar i

ARSKALENDER 2016

STYRELSEN FEBRUARI

JANUARI FEBRUARI

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-M(3TE
UTSKOTTET ® Q4-rapport och bokslutskommuniké.
o Bolagsstyrningsrapport.
o Rapport fran externrevisor.
ERSATTNINGS-
UTSKOTTET
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Coors styrelse. Frin och med noteringen
den 16 junioch fér tiden intill nésta drs-
stimma bestdr styrelsen av Seren Chris-
tensen, Mats Jonsson, Monica Lindstedet,
Bernt Magnusson, Anders Narvinger
(ordférande), Kristina Schauman och
Mikael Stéhr (koncernchef och vd).
Arbetstagarorganisationerna foretrids
av Glenn Evans och Géran Karlsson som
ordinarie styrelseledaméter och av
Robert Halén, Pierre Karlevall och Rolf
Hammarstedt som suppleanter. Styrel-
sen har utsett Coors chefsjurist Erik
Striimpel till styrelsens sekreterare.

Foérndrmare information om styrelse-
ledaméternas uppdrag utanfér koncer-
nen och innehav av aktieri Coor, se
sidorna108-109.

Styrelsens arbete under 2015

Under 2015 sammantridde styrelsen 13
ganger. Styrelsen har l6pande behandlat
strategiska fragor och fragor relaterade
till nya affirer, kunder och personal. Vik-
tiga frigor som sirskilt har behandlats av
Coors styrelse under verksamhetsaret ar
fragor kring forsiljningen av Coors indu-
striserviceverksamhet samt frigor relate-

e Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om férslag pa vinstdisposition.
Erséattningsutskottets utvardering av
ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens utvardering av koncernchef.
o Beslut om ersattning och andra

villkor till koncernchef.

Godkannande av Q4-rapport.
Forberedelser for Bolagsstamma.

MARS

e Godkannande av arsredovisningen.

rade till bérsnoteringen. Ersittnings-,
revisions- och projektutskotten har
lépande rapporterat till styrelsen frin
sina respektive méten.

Nirvaronvid arets styrelseméten har
varit god. Styrelseledaméternas medver-
kan pé styrelsemé6ten och i utskotten
framgar av tabellen pa nista sida.

Styrelsens utskott

Styrelsen har tre utskott: revisionsut-
skottet, ersittningsutskottet och pro-
jektutskottet. Utskottens arbetsuppgif-
ter och arbetsordning faststills av styrel-
seniskriftligainstruktioner. Utskottens
huvudsakliga uppgift ir att bereda dren-
den som foredras styrelsen for beslut.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska sikerstilla full-
foljandet av styrelsens 6vervakande
ansvar avseende intern kontroll, revision,
internrevision, riskhantering, redovis-
ningoch finansiell rapportering samt
beredavissa redovisnings- och revisions-
fragor som skabehandlas av styrelsen.
Revisionsutskottet ska évervaka bola-

gets finansiella rapportering, effektivite-

APRIL

e Godkannande av Q1-rapport.
e Bolagsstamma.

o Konstituerande styrelsemote.

APRIL, QI-MOTE
e Q1-rapport.

externrevisorer.

bedoémning.

P

MOTEIFEBRUARIINFOR ARETS FORSTA STYRELSEMOTE

o Utvéardering av ersattningsutskottet.

o Beslut avseende ersattning till ledande befattningshavare
exklusive koncernchef.

o Forslag till ersattning och andra villkor avseende koncernchef.

ARSREDOVISNING 2015

® Revisionsplan och arvode for

o Plan for sjalvutvardering.
o Uppfoéljning av nedskrivnings-

MARS MOTE (VID BEHOV)

o Forberedelser infor styrelsens férslag
till aktieagare.
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NARVARO VID STYRELSE- OCH UTSKOTTSMOTEN

Ersattnings- Projekt- Revisions- Oberoende Oberoende av  Beslutade ersattningar och
Styrelse utskott utskott utskott av bolaget storre dgare utskottsarvode, TSEK*
Totalt antal méten 13 3 2 4
Nuvarande stammovalda ledaméter
Sgren Christensen 13 3 2 3 Ja Nej 450
Mats Jonsson 12 2 Nej Ja 300
Monica Lindstedt " 2 Ja Ja 250
Bernt Magnusson 12 4 Ja Ja 350
Anders Narvinger, ordférande 13 3 2 Ja Ja 800
Kristina Schauman 2) 11 3 Ja Ja 400
Mikael Stohr 13 2 Nej Ja -
Nuvarande arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 1 Nej Ja -
Robert Halén 3) 3 Nej Ja -
Rolf Hammarstedt 1 Nej Ja -
Pierre Karlevall 10 Nej Ja -
Goran Karlsson 4 2 Nej Ja -
Avgangna stammovalda ledaméter
och arbetstagarrepresentanter
Hans Berg ®) 2 Nej Ja -
Brian Linden 6 7 Ja Nej -
Anders Svensson 7) 8 Nej Ja -
Per Granstrom 8 " Nej Ja -
1) Tilltradde som styrelseledamot 2015-06-16. 7) Avtradde som arbetstagarrepresentant i styrelsen 2015-08-24.
2) Tilltradde som styrelseledamot 2015-03-30. 8 Avtradde som arbetstagarrepresentanti styrelsen 2015-10-14.
3 Tilltradde som arbetstagarrepresentant (suppleant) i styrelsen 2015-09-09. * Ovanstaende ersattningar och arvoden for utskottsarbete utgér beslutade
4 Tilltradde som arbetstagarrepresentant i styrelsen 2015-09-09. ersattningar av arsstamman den 28 april 2015 och galler fram till nasta arsstamma
5) Avtradde som arbetstagarrepresentant (suppleant) i styrelsen 2015-08-24. den 28 april 2016. For information om de ersattningar som har paverkat resultatet
6) Avtradde som styrelseledamot 2015-06-02. under 2015 hanvisas till not 9 i koncernens arsredovisning.
JULI NOVEMBER
o Godkannande av Q2-rapport. e Genomgang av arenden fran revisions-

utskott och rapport fran revisorer.
o Godkannande av Q3-rapport.
AUGUSTI
o Genomgang och godkannande av
nyckelpolicyer.
e Styrelsens sjalvutvardering. DECEMBER
o Godkannande av budget

SEPTEMBER och affarsplan for 2017.

e Godkannande av strategi.

JULI AUGUSTI SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER _

JULI NOVEMBER, Q3-MOTE DECEMBER

o Q2-rapport. o Q83-rapport. o Utvéardering, uppféljning och plan
o Granskning av finansfunktionen. avseende internkontroll.
o Utvardering av externrevisorer. o Utkast till bolagsstyrningsrapport.

o Fragor kring arsbokslut.

e Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

o Arsredovisningsprocessen.

o Oversyn av Finanspolicyn.

DECEMBER

o Principer for ersattning till ledande
befattningshavare.

o Successionsplanering for ledande
befattningshavare.
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tenibolagets interna kontroll, intern-
revision och riskhantering samt hélla sig
informerad om revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vidare ska utskottet granska och 6ver-
vakarevisorns opartiskhet och sjilvstin-
dighet, och dirvid sirskilt uppmirk-
samma om revisorn tillhandahaller andra
tjanster dn revisionstjinster, bitradavid
upprittandet av forslag till bolagsstim-
mans beslut om revisorsval, samt siker-
stillaatt koncernens nioméanaders rap-
port oversiktligt granskas avkoncernens
revisor.

Revisionsutskottet sammantridde
under 2015 vid fyra tillfillen. Coors
externarevisor och foretridare for fore-
tagsledningen deltog vid samtliga dessa
sammantriden. Revisionsutskottet ska
utses av bolagets styrelse och besta av
atminstone tre ledamoter utsedda av sty-
relsen. Revisionsutskottet bestod under
20145 av Kristina Schauman (ordférande),
Bernt Magnusson och Seren Christensen.

Ersdttningsutskottet

Ersittningsutskottet skabistd styrelsen
med forslag i ersittningsfragor samt
l6pande folja ochutvirdera ersittnings-
strukturer och ersittningsnivéer f6r vd
och 6vrigamedlemmar av koncernled-
ningen. Ersittningsutskottets huvudsak-
liga uppgifter skavaraatt bereda styrel-
sens beslut i fragor om ersittningsprinci-
per, ersittningar och andra anstillnings-
villkor for ledande befattningshavare,
folja och utvirdera pagaende och under
aret avslutade program for rorliga ersitt-
ningar for ledande befattningshavare,
samt folja och utvirdera tillimpningen av
de riktlinjer for ersittningar tillledande
befattningshavare som drsstimman
enligt lag ska fatta beslut om samt
gillande ersittningsstrukturer och
ersiattningsnivderibolaget. Ersittnings-
utskottet ssmmantridde under 2015 vid
tre tillfillen. Medlemmarna av ersitt-
ningsutskottet ska utses av bolagets
styrelse och bestd av dtminstone tvaleda-
moter. Ersdttningsutskottets ledaméter
varunder 2015 Anders Narvinger
(ordforande) och Seren Christensen.

Projektutskott

Eftersom Coor deltari manga stora och
komplexa upphandlingar och avtals-
diskussioner har styrelsen inrittat ett
sarskilt projektutskott. Projektutskottet
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skabista styrelsen med forslag och vissa
beslut avseende till exempel stérre kund-
avtal, férvirv och andraviktiga avtal.
Projektutskottet ssmmantridde under
2015 vid tva tillfillen. Projektutskottet
skautses av bolagets styrelse och bestd av
minst tvaledaméter. Projektutskottets
ledaméter var under 2015 Anders Nar-
vinger (ordf6érande), Seren Christensen

och Mats Jonsson.

EXTERNA REVISORER

Vid drsstimman 2015 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
bolagets externarevisorer fram till ars-
stimman 2016. Magnus Brindstrém ar
huvudansvarig revisor for revisionen av
Coor. PwC harvarit Coors revisor sedan
2004, och Magnus Brindstrom har varit
huvudansvarig revisor sedan 2015.

Den externarevisionen av riken-
skapernaiCoor och majoriteten av dess
dotterbolag utférs i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdraginnefattar att
granska arsbokslut, arsredovisning och
koncernredovisning samt styrelsens och
koncernledningens férvaltning. Reviso-
rerna gor dven en 6versiktlig granskning
av delarsbokslutet per september.

Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehalliden arliga revisionen samt

REVISORER

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Magnus Brandstrém, huvudansvarig revisor
Fodd 1962

Andra revisionsuppdrag: Dometic, Scandic,
Tobii, Troax, Addnode.

Innehav i Coor: 0 aktier

ARVODE TILL REVISOR

MSEK 2015 2014 2013
PwC
Revisionsarvoden 7 6 4

Arvoden for revisions-
nara konsulttjanster 10 0 0

Arvoden for

skattekonsultationer 2 0 1
Ovriga arvoden 0 0 0
Totala arvoden PwC 19 6 5

Revisionsarvoden till
6vriga revisionsfirmor 0 0 0

Totala arvoden
till revisorer 19 6 5

ARSREDOVISNING 2015

informera om tjinster som har utforts
utdver revisionstjinster, ersittningen for
sadana tjinster samt andra omstindig-
heter som kan habetydelse for revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omraden behandlas pa ett struk-
turerat sitt deltar Coors revisorer pa revi-
sionsutskottets méten samt nirvarar vid
minst ett styrelseméte per ar. Vid minst
ett tillfille triffar revisorernastyrelsen
utan nirvaro av foretagsledningen.

PwC erhaller arvode for sin revision i

enlighet med beslut av drsstimman.

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet dr ocksa certifierad
enligt de internationella miljé- och kvali-
tetsstandarderna ISO goo1 respektive
14001, vilket innebir att verksamheten
varje ar ocksa granskas av en oberoende
partur ett miljo- och kvalitetsperspektiv.
Det Norske Veritas ansvarar for savil
kvalitets- som miljérevisionen. Under
2015 var Henrik Bickman huvudansvarig
miljé- och kvalitetsrevisor f6r Coor, men
fran och med 2016 blir Patrik Frykman
huvudansvarig revisor pa Det Norske
Veritas. Resultatet av dessa revisioner
rapporteras till koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas i
Hallbarhetsrapporten pa sidorna 37-49.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och koncernens for-
valtning till bolagets koncernchef och
hogsta verkstillande direktor (vd), som
leder verksamheten inom de ramar och
riktlinjer som styrelsen faststillt. For
arbetsférdelning mellan styrelse och vd
finns skriftliga instruktioner, som drligen
faststills av styrelsen. Vd ansvarar f6r den
I6pande forvaltningen av bolaget och
koncernens verksamhet i enlighet med
styrelsens instruktioner och féreskrifter.
Sedan 2013 dr Mikael Stohr koncernens
vd.

Koncernledningen utses avvd, och
ansvarar tillsammans med vd for den dag-
ligaverksamheten. Koncernledningen
ska faststilla mal for den operativa verk-
samheten, fordela resurser och félja upp
verksamhetens resultat. Koncernled-
ningen férbereder ocksa forslag pa inves-
teringar, forvirvochavyttringar enligt
styrelsens skriftliga anvisningar.



Vdleder koncernledningens méten och
fattar beslutisamrad med 6vrigailed-
ningen. Koncernledningen harI6pande
telefonavstimningar varje vecka och
sammantrider normalt en gingimana-
den for att gd igenom foregdende manads
resultat, uppdatera prognoser och planer,
diskutera marknadsliget, pagdende
affirer, koncerngemensamma projekt,
rekryteringar och andraangeligna
fragor. 2015 sammantridde koncern-
ledningen elva ginger.
Koncernledningen i Coor utgjordes
under 2015 av nio medlemmar. Utéver
koncernens vd ingick de fyra operativa
landscheferna samt fyra koncernstabs-
chefer med ansvar for affarsutveckling,
verksamhetsutveckling (inklusive I'T,
ink6p samt kvalitet & miljo), ekonomi &
finans (inklusive juridik) samt HR
(inklusive kommunikation & hallbarhet).
Fran och med arsskiftet utékades led-
ningsgruppen med vice vd fér den
svenskaverksamheten. Forytterligare
information om koncernledningens
medlemmar och deras erfarenhet och
kompetens, se sidorna 110—111.
Koncernen har ocksa ett utdkat led-
ningsforum, Top Management Team,
som utgors avlindernas ledningsgrupper
och samtliga koncernstabschefer, och
som triffades tvd ginger under 2015. En
ging per ar samlas dven koncernens cirka
130 hogsta chefer i ett sarskilt forum
(Management Days) for att knyta kontak-
ter, utbyta erfarenheter, inspireras och
diskutera gemensamma angeldgenheter.

PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILLSTYRELSE OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av drsstim-
man efter forslag fran valberedningen.
Till ordférande och ledamoter i utskott
utgar tilligg.

Arsstimman faststiller ocksé princi-
per for ersittning tillledande befatt-
ningshavare i koncernen. Av dessa rikt-
linjer framgér bland annat att den sam-
manlagda ersittningen skavara mark-
nadsmissig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och
ansvar.

Fragor om ersittningar tillledande
befattningshavare beredsistyrelsens
ersittningsutskott, som ocksa féljer och
utvirderar ersittningsstrukturer och

ersiattningsnivder I6pande.

For fullstindigt beslut betriffande

riktlinjer for ersittning, se not 9.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH
VERKSTALLANDE DIREKTOREN
Coors aktier noteradesijuni 2015, och
styrelsens arbete kommer att utvirderas
nir bolaget har varit noterat ett verksam-
hetsar.

Utvirdering av verkstillande direkto-
rens arbete behandlas vid styrelsesamman-
tride utan nirvaro av bolagsledningen.

INTERN KONTROLL OCH RISK-
HANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll dr att s langt det dr
mojligt gorainternkontrollen till en inte-
grerad del av den dagliga verksamheten.
Baserat pa en koncernévergripande risk-
bedémningidentifieras nyckelrisker och
definieras kontroller for att hantera dessa,
samt stddjande dokument i form av
policyer och riktlinjer. En central del av
internkontrollen inom Coor utgérs avden
l6pande finansiella uppféljningen och de
analytiska kontroller som dr en del avden
paallanivder inom organisationen.

Styrelsens ansvar for den interna
kontrollen regleras i aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen och Koden. Coors
ramverk for internkontroll har utformats
for att sikerstilla en korrekt och till-
forlitlig finansiell rapportering och redo-
visningienlighet med IFRS, tillimpliga
lagar och regler samt 6vriga krav for bolag
noterade pa Nasdaq Stockholm.

Coor har delat upp internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen i
de komponenter som COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) tagit fram:
Kontrollmilj6, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning/for-
bittring. Dessa fem komponenter ér inte-
grerade ochverkar tillsammans for att
forhindra och uppticka visentliga fel i
den finansiella rapporteringen och dir-
igenom mojliggéra att malet om en tillfor-
litlig finansiell rapportering uppnas. Coor
har definierat sex visentliga finansiella
processer och for varje process identifie-
rat risker, utformat kontrollaktiviteter
samt tagit fram en modell for uppf6ljning
och foérbittring. Utéver de sex finansiella
processernaingar dven I'T som en visent-
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lig process med betydande paverkan pa
tillforlitligheten inom de finansiella

processerna.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgor basen f6r den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Kontrollmiljon
definieras genom styrande dokument i
form av policyer, rutiner och manualer
och uppritthalls genom tydligt definie-
rade och kommunicerade beslutsvigar,
befogenheter och ansvarsomraden i orga-
nisationen. En central del av kontrollmil-
jon ir en strukturerad och vilfungerande
finansiell uppf6ljning, kopplat till finan-
siellt ansvar. Coor har en vil definierad
uppféljningsstruktur, fran siteniva upp
till koncernniva, via kontrakt, affirs-
enhet ochland. Som en del avden finan-
siella uppf6ljningen gors standardiserade
analytiska kontroller, det vill siga
avvikelseanalyser och rimlighetsbedom-
ningar av storre poster i resultat- och
balansrikning samt kassaflode.

Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for att uppritta ett effektivt
system for intern kontroll. Styrelsen har
faststillt ett antal grundliggande
instruktioner och styrdokument i syfte
attregleravd:s, styrelsens och utskottens
roll- och ansvarsfordelning. Styrelsen har
inom siginrittat ett revisionsutskott
som overvakar fragor rorande den
interna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringenienlighet med
utskottets arbetsordning.

Koncernens finansfunktion ansvarar
for att utveckla, forbittra och sikra den
interna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I6pande analysera
och uppdaterakoncernens ramverk for
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen dr den sjilvutvirdering
som ska goras drligen.

Riskbedémning

Koncernledningen gér drligen en 6ver-
gripande riskbedémning, i form aven
uppdatering avkoncernens riskkarta,
som sammanfattar riskexponeringen.
Forvarje risk bedoms dels sannolikhet
och paverkan pa koncernens méaluppfyl-
lelse, dels hur effektiva befintliga kon-
troller och riskbegrinsande atgirder ir.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 103




BOLAGSSTYRNING |

Till riskkartan kopplas ett riskregister,
som ger mer detaljer och som ocksa ar
underlag f6r uppf6ljning av riskhante-
ringen. Ansvarig fér uppdatering av risk-
bedémningen ir koncernens CFO. Risk-
kartan samt en drlig sammanfattande
rapport 6ver riskhanteringen i koncernen
granskas av styrelsens revisionsutskott
och avrapporteras till styrelsen.

Utifran den 6vergripande riskbed6m-
ningen gors en detaljerad riskbedomning
avseende den finansiella rapporteringen
som syftar till att identifiera och utvir-
dera de visentligaste riskernaide finan-
siella processerna, men dven risker fér
ocgentligheter och bedrigerier. Risk-
bedémningen avseende den finansiella
rapporteringen utgdr fran resultat- och
balansrikningarna och beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och balans-
poster och underliggande processer.
Riskbedémningen resulterariettunder-
lag for hur riskerna ska hanteras och kon-
trolleras samt hur kontrollaktiviteterna
skavarautformade for att stodjade
grundliggande kraven pd den externa
finansiella rapporteringen (fullstindig-
het, riktighet, virdering och rapporte-
ring). Riskbedémning, inklusive hante-
ring av identifierade risker, utf6rs genom
ett samarbete mellan processigare i
respektive land och Coors finansfunktion
pakoncernniva.

For mer information avseende koncer-
nens risker och riskhantering, se sidorna
34—36 samt not 2.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att
sikerstilla att samtliga visentliga risker

KONCERNOVERGRIPANDE

KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av bristfallig finan-
siell styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthalla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning

av manads-, kvartals- och arsbokslut.
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hanteras och dirigenom att koncernen
kanuppfyllasina mal. Kontrollaktivite-
ter utfors pa allanivaer inom organisatio-
nen, inom alla affirsprocesser och inom
IT for sikerstillande av I'T-miljon f6r
nyckelapplikationer. Vil utformade kon-
trollaktiviteter begrinsar identifierade
risker och bidrar till savil korrekt och
tillforlitlig finansiell rapportering som
processeffektivitet. Kontrollaktiviteter
inkluderar bade 6vergripande och detal-
jerade kontroller och syftar till att fore-
bygga, uppticka ochkorrigera fel och

avvikelser. Coor har definierat sex

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrékningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansréakningen ska stammas av
manatligen.
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visentliga finansiella processer och inom
varje process definierat ett antal nyckel-
kontroller som skall tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Utéver de
sex finansiella processerna ingar dven I'T
som en visentlig process med betydande
péaverkan pa tillférlitligheten inom de
finansiella processerna.

Inom Coor finns tre olika typer av
kontroller; koncernivergripande kontroller,
manuella kontroller och generella I'T-kontroller.
Se exempel péd sidan 104 pa hur risk och
maélsittning kopplas till en kontroll-
aktivitet for respektive typ av kontroll.

GENERELLA IT- KONTROLLER

Mal: Sakerstalla effektivt utnyttjande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att férandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga forandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.



Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll ir det
nodvindigt att de ir medvetna om, och
har tillgéng till, visentliga interna styr-
instrument. Koncernens finanspolicy,
utanordningsinstruktion och ekonomi-
handbok finns tillgidngliga f6r alla med-
arbetare pa koncernens intranit. Férind-
ringar och uppdateringar av dessa kom-
municeras I6pande till ber6rda medarbe-
tare. Under kommande dr kommer dven
koncernens ramverk fér internkontroll,
inklusive processkartor och kontrollbe-
skrivningar, goras tillgidngliga pa koncer-
nens intranitiform aven handbok for
internkontroll. Fér innevarande ar har
krav ochriktlinjer avseende de finan-
siella processerna kommunicerats direkt
till de medarbetare som ber6rs av respek-
tive process/kontrollaktivitet.

For kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR-policy som anger riktlinjer for hur
dennakommunikation ska ske samt
sikerstiller att koncernen uppfyller de
kravsom finns pd korrekt information
till finansmarknaden.

Overvakning — uppf6ljning

och forbittring

Uppfoéljning och 6vervakning av koncer-
nens internastyrning och kontroll ir en
delavkoncernens naturliga forbattrings-
arbete och utférsisyfte att sikerstillaatt
deninternastyrningen och kontrollen
forblir relevant och utfors pa ett effek-
tivt sdtt.

Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och méalsatt-
ningar behandlas vid varje styrelseméte.
Styrelsen erhéller &ven mellan styrelse-
moétena utforliga manadsrapporter
avseende den finansiella utvecklingen.

Styrelsen har givit revisionsutskottet
iuppdrag att sikerstilla att uppfoljning
ochutvirdering sker avbolagets interna
kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen. Revisionsutskottet ska féljaupp
kvaliteten i koncernens internkontroll
samt sikerstillaatt de brister och férslag
till dtgirder som framkommit vid den
externarevisionen atgirdas. Koncernens
externarevisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar sina
iakttagelserienrapporttillledningen
och revisionsutskottet. Revisionsutskot-

FINANSIELLA PROCESSER

Forsaljning

Loéner

Investeringar

IT-sékerhet
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o Malsattning

o Riskbedémning

o Utformning av kontrollaktiviteter
o Uppfoéljning av kontrollaktiviteter

e Uppdatering av riskbedémning/
kontrollaktiviteter

tet avrapporterar till styrelsen vid pafol-
jande styrelsemote.

Koncernen har paboérjat arbetet med
attimplementera en process for uppfolj-
ning och tester av koncernens ramverk
for intern kontroll. Processen innebir att
endrligsjalvutvirdering ska goras pa
olikanivéer inom koncernen for att
sikerstilla att samtliga risker beaktas
och hanteras pé ett effektivt sitt. Upp-
foljning ska goras pa en Gvergripande niva
for helakoncernen samt pa en mer detal-
jerad niva for respektive land och pro-
cess. Syftet med uppfSljningen ir att
sikerstilla att samtliga kontrollaktivite-
ter utforts pa ett tillfredsstillande sitt,
men dven identifiera forbittringsmojlig-
heter i ramverket. Coors finansfunktion
pakoncernnivé har det 6vergripande
ansvaret for att denna uppfoljning/utvir-
dering gors och rapporterar slutsatser
och férslag pa forbattringar till koncer-
nens revisionsutskott. Testresultaten
kommer dven att limnas till koncernens
externarevisorer som sedan bedémer i
vilken utstrickning de kan forlita sig pa
detarbete som utférts i samband med sin
revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen
utvirderat behovet av en sirskild
internrevisionsfunktion. Med hinsyn
tillkoncernens storlek har styrelsen
fér ndrvarande bedémt att det inte fére-
ligger ndgot behov av en separatintern-
revisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet
aven internrevision kommer att prévas
arligen.

ARSREDOVISNING 2015

HALLBART FORETAGANDE
Allabolaghar ett stort ansvar for den
verksamhet som bedrivs, och for hur
verksamheten paverkar miljon och sam-
hilletividare mening — pd kort och pa
lang sikt. Coor arbetar strukturerat och
langsiktigt med de hdllbarhetsaspekter
som bedéms ha storst pdverkan pa bola-
gets omvirld utifrén tre dimensioner:

en affirsmissig, en social och en milj6-
missig. Syftet med Coors héllbarhets-
arbete dratt sikerstillaatt bolaget
utvecklas stabilt och 16nsamt men enligt
ett gott affirsetiskt forhallningssitt och
minimal miljopaverkan, samt att bolaget
bidrar positivt till samhillsutvecklingen
i6vrigt. Fér mer information om de hall-
barhetsaspekter som Coor arbetar med
och for en beskrivning av hur hallbarhets-
arbetet styrs, se Hallbarhetsavsnittet pa
sidorna37-49.
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REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till @rsstimman i Coor Service Management Holding AB (publ),
organisationsnummer §56742-0806

Detirstyrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2015
pasidorna 97—105 och for att den dr upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Viharldst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennaldsning och var
kunskap om bolaget ochkoncernen anser viatt vi har tillricklig grund f6r vara
uttalanden. Dettainnebir att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade
information ir forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 29 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Braindstrém
Aubktoriseradrevisor
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