])elé’u'sraport: januari - mars 2024

Viktiga kontraktsforlangningar och fortsatt resultatforbattring

Forsta kvartalet 2024

e Nettoomséattningen under forsta kvartalet var 3 124 (2 978) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till 2 procent,

tillvaxten fran forvarv till 3 procent och valutakurseffekter till 0 procent.

e Justerat EBITA uppgick till 160 (152) MSEK och rérelsemarginalen var 5,1 (5,1) procent.

. EBIT uppgick till 125 (106) MSEK. Resultat efter skatt var 62 (55) MSEK.

e Resultat per aktie uppgick till 0,7 (0,6) SEK.

e  Kassagenereringen for den senaste 12-manadersperioden var 90 (95) procent.

e Skuldsattningsgraden i forhallande till justerat EBITDA uppgick till 2,4 (1,9).

Resultat i korthet, koncern

jan-mar Rullande jan-dec

2024 2023 12 man 2023
Nettoomsattning, MSEK 3124 2978 12 589 12 443
Organisk tillvéxt, % 2 -1 3 2
Férvérvad tillvixt, % 3 0 3 2
Valutakurseffekter, % -0 7 1 1
Justerat EBITA, MSEK 160 152 613 606
Justerad EBITA-marginal, % 51 51 4,9 4,9
EBIT, MSEK 125 106 383 364
Resultat efter skatt, MSEK 62 55 162 155
Kassagenerering, % 91 74 90 86
Resultat per aktie, SEK 0,7 0,6 1,7 1.6

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 29. Jimférelsestérande poster redovisas i not 3.
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VD-kommentar

Viktiga kontraktsforliingningar och fortsatt

resultatforbiittring

Vi fortsatter se hog affarsaktivitet i samtliga lander vilket resulterat i att flera kontrakt vunnits och
forlangts i bérjan av aret. Coor fortsatter véxa, bade organiskt och via forvarv. Implementeringen av
atgardsprogrammet som lanserades under féregaende ar fortsatter enligt plan och bidrar till att

rorelseresultatet 6kar under kvartalet.

Viktiga kontraktsforkingningar

Vi ar stolta Gver att vi i borjan av detta ar forlanger flera stora
och viktiga kontrakt. Coors IFM-avtal med Saab foérlangs med
fem ar och i den nya avtalsperioden tillkommer nya tjanster
och nya anldggningar, samtidigt som tjanster inom
fastighetsdrift kommer att utféras av en annan leverantor.
Samtliga tjanster levereras till Saab i en sammanhallen IFM-
|6sning. Avtalet innebar att Coor fortsatter vidareutveckla och
sakerstalla en kvalitativ och kostnadseffektiv leverans med ett
brett utbud av servicetjanster med hogt stallda sakerhetskrav.

IFM-avtalet med ICA férlangs med fem ar. Coor fortsétter
leverera tjanster till 20 anlaggningar, saval lager som kontor,
som omfattar fastighetstjanster, arbetsplatstjanster inklusive
lokalvard samt sékerhetstjanster. Det ar extra inspirerande att
kontraktet utvecklats tillsammans med ICA med fokus pa
partnerskap.

Coor vinner ocksa en tredrig forlangning av IFM-avtalet
med Heimstaden som innefattar tjanster till 120 fastigheter i
Stockholm och Malmé. Aven IFM-avtalen med Topsoe i
Danmark och VTT Technical Research Centre i Finland forldngs.

Nya kontrakt

Under kvartalet vinner Coor flera nya kontrakt, bl.a. ett IFM-
kontrakt med Sweco dér vi fran och med maj levererar
arbetsplatsrelaterade tjanster till samtliga kontor i Sverige, med
fokus pa serviceupplevelse och hallbarhet. | Danmark vinner vi
ett nytt avtal med Clever dér vi tillsammans utvecklar ett
hallbart cafékoncept for bade bemannade och obemannade
laddstationer. | Norge tecknar vi ett nytt IFM-kontrakt med
Anvil i Stavanger och i Finland vinner Coor ett flertal mindre
kontrakt.

Atgiirdsprogram gar enligt plan

Som kommunicerats under hosten, har Coor initierat ett
atgardsprogram for att accelerera utvecklingen mot bolagets
langsiktiga marginalmal. Programmet innehaller utokad
kostnadskontroll, nedbemanningar genom starkt
harmonisering och industrialisering av underliggande
processer samt okat fokus pa inkop for att béttre tillvarata
nordiska skalférdelar. Implementeringen av
atgardsprogrammet gar enligt plan. Ett framgangsrikt exempel
ar implementeringen av enhetliga HR-processer med ett

gemensamt verktyg i samtliga lander som skapar effektivare
administration.

Gronare arbetsplatser

Som ett viktigt steg i att befésta positionen som den mest
hallbara FM-akt&ren pa den nordiska marknaden, har Coor
lanserat Envirosense. Det ar ett koncept som hjélper féretag att
utvardera sin miljomassiga paverkan beroende pa hur de
nyttjar sina kontor och byggnader. Envirosense ger underlag till
en handlingsplan dér vi identifierar sju nyckelomraden for att
Overga till gronare arbetsplatser.

Diversifierad finansiering

Under kvartalet har tva obligationsemissioner genomforts i
syfte att refinansiera den befintliga utestdende obligation som
forfoll under slutet av kvartalet. Obligationsemissionen
mottogs val fran en bred bas av nordiska och internationella
institutionella investerare och blev kraftigt 6vertecknad.

Goda utsikter

Vi upplever ett stort intresse och god efterfragan pa
marknaden och ser intressanta affarsmojligheter i hela Norden.
Var uppfattning &r att utsikterna for tillvéxt, Idnsamhet och
kassaflode i linje med vara malsattningar over tid ar goda.

Stockholm den 24 april 2024

AnnaCarin Grandin

VD och koncernchef, Coor
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VYar verksambhet 1 tre dimensioner

For att leverera pa Coors strategi och utveckla verksamheten i enlighet med
Coors vision kravs ett langsiktigt hallbart arbete. Coor stravar efter att bedriva en ansvarsfull
verksamhet. Det innebar att vi skapar varde i tre dimensioner; affarsansvar, socialt ansvar och
miljéansvar. Coor rapporterar transparent utvecklingen i samtliga tre dimensioner mot vara

langsiktiga mal.

Affirsansvar Fokusomrade Mal
Coor ska uppna langsiktig Organisk tillvaxt 4-5% el
affarsmassig hallbarhet genom T
uthallig tillvixt och I6nsamhet Justerad EBITA- ~5:i5% “|
over tid. Samtidigt ska en stark marginal
affarsetik och kundrelationer Kassagenerering >90% 17 Eﬁ:ﬁﬁiﬂf
uppratthallas.

Kapitalstruktur <3,0ggr @

Utdelning ~50% av justerat
nettoresultat

Kundngjdhet 270
Socialt ansvar
Coor ska bidra till ett battre Medarbetarndjdhet >70 3] i)
samhélle och samhéllsutveckling kadefrek TRIE .
genom att agera som en Skadefrekvens ( ) 35
ansvarsfull, inkluderande och Lika mojligheter 50% andel

stimulerande arbetsgivare.

Miljoansvar

kvinnliga chefer

e

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

Coor ska bidra till en battre miljo
genom att aktivt minska den
miljopaverkan och det
resursutnyttjande som foretaget
och dess kunder skapar.

Minskade utslapp
fran scope 1 och 2

Andel leverantorer
anslutna till Science
Based Target
initiative

Minskade utslapp
fran mat och dryck

-50% till 2025 och
-75% till 2030

75% till 2026

-30% till 2025

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

14 e ™

e
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Affarsansvar

Omsiittning och resultat

jan-mar
Nyckeltal 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 3124 2978
Organisk tillvéxt, % 2 -1
Forvdrvad tillvéxt, % 3 0
Valutakurseffekter, % -0 1
Justerat EBITA, MSEK 160 152
Justerad EBITA-marginal, % 5.1 5.1
EBIT 125 106
EBIT-marginal, % 4,0 3,6
Antal anstallda (heltidstjanster) 10 497 10 411

Forsta kvartalet (januari — mars)
Omsattningen okar med 5 procent jamfort med samma period féregdende ar. Den
organiska tillvaxten uppgar till 2 procent. Nettotillvaxten paverkas positivt av
nystartade kontrakt som exempelvis Swedbank i Sverige och i Norge IKEA och
Studentsamskipnaden i Oslo. Fortsatt héga nivaer av rérlig volym inom
fastighetsservice bidrar ocksa positivt. Det avslutade kontraktet med Ericsson i
Sverige paverkar jamforelsen med samma period féregdende ar negativt. Férvarvad
tillvéxt for kvartalet uppgar till 3 procent och ar relaterad till forvarvet av
Skaraborgs Stad i Sverige. Valutakurseffekterna for kvartalet uppgar till 0 procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till 160 (152) MSEK. Rorelsemarginalen
(justerad EBITA-marginal) i kvartalet uppgar till 5,1 (5,1) procent. Rorelseresultatet i
Sverige paverkas positivt av nystartade kontrakt och forvéarvet av Skaraborgs stad
samt effekter av det pagaende atgardsprogrammet som initierades under
foregaende ar. Leveransen till Ericsson avslutades under det tredje kvartalet 2023
och paverkar jamforelsen med samma period féregaende ar negativt. Effekten ar
fortsatt nagot paverkad av forlorade synergier med andra kontrakt som den
svenska verksamheten successivt hanterar. Rorelseresultatet och rérelsemarginalen
i den danska verksamheten 6kar i jamforelse med samma period féregaende ar
vilket framst forklaras av positiva effekter av de anpassningar av den danska
organisationen som genomférdes under foregaende ar. Kvartalet paverkas aven
positivt av retroaktiv volymjustering av ett storre kontrakt.

Nettoomsattning (MSEK)
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Nettoomsattning per
land (R12)

® Sverige, 53%
Danmark, 24%

m Norge, 17%

M Finland, 6%

Nettoomsattning per
kontraktstyp (R12)

IFM, 57%
FM-tjénster, 43%

Nettoomsattning per
tjanstekategori (R12)

m Lokalvard, 40%
Fastighet, 30%

B Arbetsplatsservice, 15%

H Mat & Dryck, 11%

m Ovrigt, 4%

Nettoomsattning per
kundsegment (R12)

m Offentlig sektor, 32%
Tillverkning, 21%

M Energi, 14%

M Fastighet & Bygg, 10%

BT & Telecom, 7%

m Ovrigt, 16%
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EBIT uppgar till 125 (106) MSEK. Utdver forandringar i rorelseresultatet (justerat

jan-mar

) o i} T X ) Finansnetto (MSEK) 2024 2023
EBITA) ar det framst lagre avskrivningar pa kundkontrakt och varumarken som Rantenetio exklleasing 33 4
forklarar forandringen jamfort med féregaende ar. . .

Réantor, leasing -2 -2
. . Lanekostnader -1 -1
Finansnetto och resultat efter skatt
Finansnettot ar hogre jamfort med foregaende ar och uppgar till -39 (-31) MSEK. Ifur%,dlfferenser L ¢
Okningen jamfoért med féregéende ar ar kopplad till hégre skulder till kreditinstitut Ot o =
samt en hogre ranteniva jamfort med féregaende ar. Summa finansnetto -39 -31
Skattekostnaden uppgar till -24 (-20) MSEK vilket motsvarar 28 (27) procent av Resultat fére skatt 86 75
resultatet fore skatt. Den hogre skattesatsen ar framst kopplad till rdntekostnader Skatt -24 -20
med begransad avdragsratt i Sverige. Resultat efter skatt uppgar till 62 (55) MSEK. Resultat efter skatt 62 55
Finansiell stillning
Koncernens nettoskuldsattning uppgar vid periodens slut till 2 062 (1 598) MSEK. 31 mar 31 dec
Skuldsattningsgraden, definierad som nettoskuld i férhallande till justerat EBITDA Nettoskuld (MSEK) 2024 2023 2023
rullande 12 manader, ar vid periodens slut 2,4 (1,9), i linje med koncernens Skulder kreditinstitut 1268 840 1321
malsattning om en skuldsattningsgrad under 3,0. Obligationslan 1000 1000 1000
Eget kapital uppgér vid periodens slut till 1663 (1 961) MSEK, och soliditeten till Leasing, netto 403 314 369
22 (28) procent. Ovrigt ) 30 -6
Likvida medel uppgar vid periodens slut till 614 (526) MSEK. Totalt outnyttjat 2676 2124 2684
laneutrymme uppgar vid periodens slut till 470 (900) MSEK. 7
Under kvartalet har tva obligationsemissioner omfattande 500 miljoner SEK assa Rl 526 e
vardera genomfdrts med tre respektive fem ars 16ptid. Med emissionerna Nettoskuld 2062 1598 2149
sakerstélldes refinansiering av den utestaende obligation pa 1 000 miljoner SEK som Skuldsattningsgrad, ggr 2.4 1,9 25
forfoll under slutet av kvartalet samtidigt som de delade I6ptiderna ger en mer Eget kapital 1663 1961 1565
diversifierad forfallostruktur av utestdende finansiering. Coor har dven en kreditram Soliditet, % 22 28 21
pa 1 750 MSEK hos fyra olika kreditinstitut som I6per till januari 2027 med en option Rullande
pa ytterligare ett ars forlangning. 12 man Jan-Dec
.. (MSEK) 2024 2023 2023
Kassaflode
Justerat EBITDA 863 822 848
Det operativa kassaflédet varierar mellan kvartalen. Den framsta parametern att félja e .
) ) Forandring rorelsekapital 47 67 12
ar forandring av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under den senaste . .
_ ) ) ) Nettoinvesteringar -133 -110 -131
12-manadersperioden minskar rorelsekapitalet med 47 (67) MSEK drivet av fortsatt = =
Kassaflode vid
fokuserat arbete tvars hela organisationen. berikning av 776 779 728
Det viktigaste nyckeltalet for Coors kassaflode &dr kassagenerering, definierat som kassagenerering
kvoten av ett forenklat operativt kassafléde och justerat EBITDA. Kassagenereringen Kassagenerering, % 920 95 86
for den senaste 12-manadersperioden uppgar till 90 (95) procent, vilket ar i linje med
koncernens malsattning pa medellang sikt om en kassagenerering éver 90 procent.
Kassagenerering, % Skuldsattningsgrad, ggr
120 35
100 - B0 oo ————————————————————————ire
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2,0
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20 - 05
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-20 -21 -22 -23 -24 -20 -21 -22 28} -24
. Kassagenerering (R12) Mal mm Skuldsattningsgrad, ggr Mal
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Kundrelationer

Kundnéjdhet

Varje ar genomfér Coor en kundundersdkning med hjalp av ett externt
undersokningsforetag for att folja upp Coor som tjénsteleverantor. Senaste
undersokningen genomférdes 2023 och resultatet 1dg da pa en fortsatt hog niva pa
71 (71) vilket ar i linje med bolagets malséttning pa lika med eller 6ver 70. |
kundundersckningen mats dven Net Promotor Score (NPS), som fortsatt ligger pa
en hog niva om +11. Ur ett benchmarkingperspektiv betraktas varden mellan -10
och +10 som bra.

Resultatet fran kundundersékningen ger vardefull input for framtiden, bade nér
det galler utvecklingen av vara kundrelationer och Coors interna utveckling som
bolag.

Som komplement till den arliga undersokningen arbetar verksamheten
kontinuerligt med uppfoljning av kundndjdheten. Dessa kvalitativa och kvantitativa
uppfoéljningar &r skraddarsydda utifran respektive kund och fokuserar bade pa
serviceleverans och kundrelation. Kvantitativa métningar genomférs t ex via
pulsmatningar.

Viisentliga hiindelser under kvartalet

e Inga vasentliga handelser att rapportera under perioden.

Visentliga hiindelser efter periodens utgang

e Inga vasentliga handelser att rapportera efter periodens utgang.

Kundnéjdhetsindex
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Coors viktigaste tillgang ar vara anstéllda. Coor ska ha engagerade och motiverade medarbetare som
behandlas respektfullt och rattvist samt utvecklas inom bolaget genom att erbjudas lika méjligheter.
Coor arbetar aktivt for valmaende medarbetare och en siker arbetsmiljo utan arbetsrelaterade
skador eller langtidssjukskrivningar. Vart arbete ska bidra positivt till samhallsutvecklingen genom

centrala och lokala initiativ.

Organisation och medarbetare
Vid periodens slut uppgar antalet medarbetare till 12 816 (12 704), vilket
omraknat till heltidstjanster motsvarar 10 497 (10 411).

Lika mdéjligheter

Coor har en fast 6vertygelse att en mangfald av personligheter, bakgrunder,
erfarenheter och kunskaper skapar forutsattningar for foretagets fortsatta
framgang. En del i detta arbete ar att tydligt strdva mot en jamn
konsférdelning bland chefer. Vid periodens slut var andelen kvinnliga chefer
53 procent och andelen manliga chefer 47 procent.

Medarbetarnéjdhet

Varje ar genomfors en medarbetarundersokning med hjalp av ett externt
undersokningsféretag. Undersokningen ger medarbetarna mojlighet att
anonymt ge aterkoppling om hur det &r att jobba pa Coor. Resultatet fran
undersokningen ar viktigt i var strévan att bli annu attraktivare som
arbetsgivare. Senaste undersékningen genomférdes under andra kvartalet
2023. Undersdkningen besvarades av 77 (79) procent av alla medarbetare
och visade pa ett fortsatt mycket hogt MMlI-resultat (Motiverad
Medarbetarindex) pa 76 (76), vilket mycket val uppfyller bolagets malsattning
om ett MMI-resultat pa lika med eller Gver 70. Vi méter &ven Net Promotor
Score (eNPS), som fortsatt ligger pa en hog niva om +25. Ur ett
benchmarkingperspektiv betraktas varden éver 0 som bra.

Hiilsa och siikerhet

Coor har en tydlig nollvision for arbetsrelaterade personskador och det ar en
sjalvklarhet att alla medarbetare ska ha en saker arbetsmiljo. Ledare och
anstallda tar ansvar for att forebygga och undvika skador. Alla anstallda
uppmuntras att rapportera observerade risker. Riskobservationer, tillbud och
personskador rapporteras direkt till ansvarig chef, darefter sker uppfoljning
och analys av riskforebyggande atgarder. Resultaten foljs upp och analyseras
I6pande pa lands- och koncernniva.

Det sker ett systematiskt och kontinuerligt arbete for att ytterligare starka
kulturen kring sékerhetsarbetet och na uppsatta mal genom utbildnings-
insatser och kampanjer. Ett exempel ar Coors Life Saving Rules dar vi belyser
vara atta mest forekommande riskomraden och beskriver hur vi ska agera for
att undvika skador. Vara Life Saving Rules kan jamféras med en Code of
Conduct inom halsa och sakerhet.

Coor har en malsattning pa medellang sikt att koncernens
arbetsrelaterade skadefrekvens (TRIF) skall understiga 3,5. For det forsta
kvartalet 2024 uppgar koncernens TRIF till 5,9 (7,0) vilket &r en tydlig
forbattring jamfort med samma period féregdende &r men nagot samre
jamfort med helaret 2023.

Fordelning av medarbetare
(heltidstjanster vid periodens slut)

B Sverige, 56%
Danmark, 21%

H Norge, 14%

M Finland, 7%

M Koncernstaber, 2%

Lika mojligheter
(konsférdelning bland chefer vid periodens slut)

m Kvinnor, 53%

Mén, 47%
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Miljoansvar

Coor ska arbeta for ansvarsfull konsumtion och minskade utslapp genom att bedriva strukturerat och proaktivt
miljoarbete samt genom att aktivt medverka till att minimera vara kunders miljopaverkan.

Strategi for Net-Zero 2040

Coor har forbundit sig till att na malet Net-Zero, nettonollutslapp av
véaxthusgaser, till 2040 vilket ar tio ar tidigare an SBTi:s standard kraver av
anslutna foretag. Malet har validerats av Science Based Targets initiative
(SBTi). For att na Net-Zero behéver Coor eliminera utslappen av
vaxthusgaser i den egna verksamheten och reducera utslappen i hela
vardekedjan med 90 procent, jamfort med baseline (2018).

Utslappen fran var verksamhet delas upp i scope 1 (direkta utslépp fran
var fordonsflotta), scope 2 (indirekta utslépp fran lokaler dér Coor har
operationell kontroll 6ver energianvandningen) samt scope 3 (i huvudsak
utslapp fran inkdpta varor och tjanster). Coor berédknar utslappen av
véaxthusgaser enligt de definitioner och riktlinjer som anges i Green House
Gas (GHG)-protokollet.

Scope 1 och 2

Coors mal ar att reducera de absoluta utslappen inom scope 1 och 2 med
75 procent till 2030 jamfort med baseline 2018. Som ett delmal skall
utslappen reduceras med 50 procent till 2025.

Jamfort med basaret 2018 har utslappen vid utgangen av forsta kvartalet
2024 minskat med 8 procent. Jamfort med samma period foregaende ar har
de totala utslappen for scope 1 och 2 minskat med 12 procent.

Scope 1 - Var fordonsflotta

Utslapp inom scope 1 genereras fran var fordonsflotta och maskinpark. Coor
anvander primart tre olika typer av fordon; servicebilar, tjanstebilar och
formansbilar. Koncernens langsiktiga mél om en fossilfri fordonsflotta kréver
en kombination av 6kad elektrifiering och byte till HVO-brénsle dar en
elektrifiering &nnu inte ar majlig. Tillgangligheten till HVO varierar mellan
vara lander. Parallellt med omstallningen till en elektrifierad fordonsflotta
arbetar verksamheterna och dess dedikerade fleet managers aktivt med
rotation av den befintliga flottan, for att optimera utfasningen av fossildrivna
bilar.

Vi ser en forandring av utslapp av vaxthusgaser fran fordonsflottan i
absoluta tal med 7 (23) procent sedan basaret 2018, som till stor del beror pa
utokad fordonsflotta genom tillvéxt samt utmaningar kopplat till
leveranstider och infrastruktur for elfordon. Coor vidtar kontinuerligt atgarder
for att fortsatta reducera utslapp fran fordonsflottan. Under det forsta
kvartalet 2024 minskar utslappen med 13 procent jamfért med samma period
féregaende ar.

SCIENCE
BASED
TARGETS

COze fran vara fordon och lokaler
(scope 1 och 2)

4000
3 000
2 000
0 I .
2018 2020 2021 2022 2023 2024
(basar) Q1R12

I Scope 2, tCO2e
I Scope 1, tCO2e
Mal 2025
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Scope 2 - Vara lokaler

Inom scope 2 méts utslapp som genereras fran energianvandning fran el,
varme och kyla i de lokaler dar Coor har operationell kontroll. Koncernens
mal ar 100 procent fornyelsebar el och att 2018 ars utslappsnivaer fran varme
och kyla inte far 6verskridas trots bolagets tillvaxt. Matningar genomfors
arligen. For helaret 2023 har Coor genom effektiviseringar och omstéllning till
fornyelsebar energi minskat den absoluta nivan av tCO2e med 58 (57)
procent jamfort med basaret 2018. Detta uppnas trots att forvarvade bolag
medfor fler rapporterande enheter och darmed en nagot hogre konsumtion
kWh. Andelen fornyelsebar energi (exklusive varme och kyla) uppgar for 2023
till 77 procent jamfoért med 64 procent under 2022.

Scope 3

Majoriteten av Coors klimatpaverkan kommer fran inkopta varor och tjanster
som anvands i var serviceleverans (scope 3) och da framst kopplat till mat
och dryck. For att kunna analysera klimatpaverkan fran serviceleveransen har
Coor utvecklat ett klimatberakningsverktyg for att stodja mer datadrivna
beslut nar det galler att minska Coors klimatpaverkan. For att uppna vara mal
inom omradet arbetar Coor i huvudsak med aktiviteter gentemot leverantors-
ledet samt minskade utslapp inom mat och dryck.

Scope 3 - Leverantorsled

Coors malsattning &r att 75 procent av utslappen inom inképta varor och
tjanster ska komma fran leverantérer med mal godkénda av SBTi eller
motsvarande. Detta mal ska uppnas till 2026.

Da detta &r en viktig faktor for Coor i valet av leverantor har
leverantorsdialoger initierats dar leverantérerna uppmanas att folja
ambitionen att bidra till att halla den globala uppvéarmningen under 1,5 °C
samt att ansluta sig till SBTi. Under det forsta kvartalet 2024 uppnar Coor en
okning av andelen anslutna leverantorer, vid utgangen av kvartalet visar
maétningen att 19 procent av Coors leverantérer &r validerade i enlighet med
SBTi (jamfort med 18 procent vid utgangen av det fjarde kvartalet 2023).

Scope 3 - Mat och Dryck

Coor bedriver restaurang- och caféverksamhet runt om i Norden vilket gér
Coor till en stor inkdpare av livsmedel. Av Coors utslapp under baséaret 2018
kom ca 40 procent av vaxthusgaserna fran denna verksamhet.

Coors malsattning &r att minska utslappen fran mat och dryck med 30
procent till 2025 jamfort med basaret 2018. Detta sker bland annat genom
klimatsmart menyplanering vilket har minskat utslappen med 20 procent
jamfort med basaret. For forsta kvartalet 2024 uppgar vardet till 2,12 (2,19)
kgCO2e/kg, en minskning med 3 procent jamfért med samma period
foregaende ar.
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Sverige

jan-mar
Nyckeltal 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 1691 1552
Organisk tillvéxt, % 3 -4
Forvérvad tillvixt, % 6 1
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA, MSEK 159 154
Justerad EBITA-marginal, % 9,4 99
Antal anstallda (heltidstjanster) 5839 5555

Forsta kvartalet (januari — mars)

Under forsta kvartalet 6kar omsattningen i den svenska verksamheten med

9 procent. Den organiska tillvaxten uppgar till 3 procent och paverkas positivt
av nya kontrakt som exempelvis Swedbank samt héga rorliga volymer inom
fastighetsservice. Det avslutade kontraktet med Ericsson paverkar jamforelsen
med samma period foregaende ar negativt. Den forvarvade tillvaxten
kommer fran forvarvet av Skaraborgs stad som skedde under andra kvartalet
2023.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet ar nagot hogre jamfort med
samma period foéregaende ar och uppgar till 159 (154) MSEK.
Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 9,4 (9,9) procent.
Rorelseresultatet paverkas positivt av nystartade kontrakt och férvarvet av
Skaraborgs stad samt effekter av det pagdende atgardsprogrammet som
initierades under foregaende ar. Leveransen till Ericsson avslutades under det
tredje kvartalet 2023 och paverkar jamforelsen med samma period
foregdende ar negativt. Effekten ar fortsatt ndgot paverkad av férlorade
synergier med andra kontrakt och som verksamheten successivt hanterar.

Under forsta kvartalet har ett nytt IFM-avtal tecknats med Sweco
avseende leverans av lokalvard, café, kaffe samt arbetsplatstjanster till
samtliga Swecos kontor i Sverige. Ett avtal med Heimstaden har forlangts
ytterligare tre ar. Det nya avtalet innebér att Coor kommer att leverera
tjdnster inom stad, avfallshantering och utemiljo till Heimstadens fastigheter i
Stockholm och Malmg, totalt 120 fastigheter med ca 10 000 lagenheter.
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Danmark

jan-mar
Nyckeltal 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 742 766
Organisk tillvéxt, % -4 18
Forvdrvad tillvixt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 1 8
Justerat EBITA, MSEK 36 31
Justerad EBITA-marginal, % 4,9 4,1
Antal anstallda (heltidstjanster) 2243 2478

Forsta kvartalet (januari — mars)

Under forsta kvartalet minskar omséttningen i den danska verksamheten med
3 procent jamfort med samma period féregédende ar. Den organiska tillvaxten
uppgar till -4 procent. Den negativa organiska tillvaxten ar hanforlig till ett
par avslutade offentliga kontrakt.

Rérelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 36 (31) MSEK.
Roérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 4,9 (4,1) procent. Det
starkare rorelseresultatet och marginalen forklaras framst av positiva effekter
av de anpassningar av den danska organisationen som genomférdes under
foregdende ar. Kvartalet paverkas dven positivt av retroaktiv volymjustering
av ett storre kontrakt.

Under forsta kvartalet har IFM-avtalet med Topsoe utdkats och forldngts.
Det tidigare avtalet omfattade tjanster inom lokalvard, restaurang och
reception. Det forlangda avtalet utdkas att dven inkludera post och
lagerhantering. | samarbete med Clever har Coor utvecklat ett hallbart
cafékoncept for Clevers laddstationer i Danmark. Coor kommer driva
cafékonceptet pa bade bemannade och obemannade stationer, dar det forsta

caféet Oppnar i augusti 2024.
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Norge

jan-mar
Nyckeltal 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 514 490
Organisk tillvixt, % 8 -9
Forvérvad tillvixt, % 0 0
Valutakurseffekter, % -3 -3
Justerat EBITA, MSEK 18 21
Justerad EBITA-marginal, % 3,5 4,2
Antal anstallda (heltidstjanster) 1471 1398

Forsta kvartalet (januari — mars)

Under forsta kvartalet 6kar omsattningen i den norska verksamheten med
totalt 5 procent. Den organiska tillvéxten uppgar till 8 procent vilket framst ar
kopplat till nystartade kontrakt som exempelvis Studentsamskipnaden i Oslo
och IKEA. Valutakurseffekterna var negativa och uppgick till -3 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 18 (21) MSEK.
Roérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 3,5 (4,2) procent.
Rorelseresultatet och rorelsemarginalen paverkas negativt av hoga kostnader
i Offshore-verksamheten dér oférdelaktiga vaderforhallanden orsakat
férseningar i transport av personal. Utvecklingen av rorelsemarginalen
paverkas &ven av ett nystartat kontrakt dar uppstartsperioden kravt storre
resursinsatser an tidigare bedémts.

Under det forsta kvartalet har ett nytt IFM-avtal med Anvil tecknats
avseende leveranser i Stavanger. Kontraktet I6per pa 15 ar och omfattar
restaurang, café, reception, konferensservice, lokalvard samt
fastighetsunderhall.

17%

andel av
koncernens
omsiattning
Nettoomsattning (MSEK)
2 500
600 2000
400 1500
1000
200
500
0 0
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
-22 -22 -22 -23 23 -23 -23 -24
. Kvartalsutfall Rullande 12
Justerat EBITA (MSEK)
40 160
30 120
20 80
10 40
0 0

Q2 Q3 Q4 Q1 Q@2 Q3 4 QA
=22 -22 22 -23 -23 -23 -23 -24

m— Kvartalsutfall Rullande 12

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | DELARSRAPPORT: JANUARI - MARS 2024

12 (30)



Finland

jan-mar
Nyckeltal 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 177 170
Organisk tillvéxt, % 4 -10
Forvérvad tillvixt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 1 6
Justerat EBITA, MSEK 0 1
Justerad EBITA-marginal, % 03 0,7
Antal anstallda (heltidstjanster) 782 841

Forsta kvartalet (Januari — mars)
Under forsta kvartalet 6kar omsattningen i Finland med 4 procent jamfort
med samma period féregadende ar. Den organiska tillvéaxten uppgar till
4 procent och ar kopplad till héga rérliga volymer och ett antal mindre nya
kontrakt som delvis balanseras av ett par mindre avslutade forlustkontrakt i
norra Finland. Valutakurseffekter ar positiva och uppgar till 1 procent.
Rérelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 0 (1) MSEK.
Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 0,3 (0,7) procent.
Rérelseresultatet och rérelsemarginalen &r i stort oférandrade i jdmforelse
med foregaende ar. Genomforda effektiviseringar i verksamheten bidrar
positivt samtidigt som ett par mindre avslutade forlustkontrakt i norra
Finland bidrog negativt till Ionsamheten under samma period féregéende ar.
Under kvartalet paverkar héga kostnader for vinterarbete negativt.
Under forsta kvartalet har IFM-avtalet med VTT Technical Research

Centre of Finland forléngts, en leverans Coor har haft sedan 2015.
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Ovrig information

Viisentliga risker och
osiikerhetsfaktorer

Koncernens vésentliga risk- och osakerhetsfaktorer utgors av
strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa risker
relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare exponerad for
olika slag av finansiella risker, sdésom valuta-, rante- och
likviditetsrisker. Koncernens risker finns utforligt beskrivna i
bolagets arsredovisning som tillhandahalls pa bolagets
hemsida.

Forvirv och avyttringar
Det har inte skett nagra forvarv eller avyttringar under forsta
kvartalet 2024.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding
AB, levererar managementtjanster till sitt helagda dotterbolag
Coor Service Management Group AB. Moderbolaget férvaltar
aven aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -46 (-32)
MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid
periodens slut till 7 829 (7 855) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 472 (5 892) MSEK.

Transaktioner med nirstaende

Inga transaktioner har 4gt rum mellan Coor och narstaende
under perioden som vasentligen paverkat bolagets stallning
och resultat.

Agal'stl'uktur

Aktierna i Coor Service Management Holding AB noterades pa
Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vid periodens slut var de
tre storsta aktiedgarna Forsta AP-fonden, Mawer Investment
Management och Nordea Funds.

Coors 15 storsta aktiesgare per 31 mar 2024"
Andel
Antal aktier aktier och

Aktiedgare och réster  roster, %
Forsta AP-fonden 8621474 9,0
Mawer Inv. Management 8 495 722 8,9
Nordea Funds 6 859 473 7.2
Didner & Gerge Fonder 5105 970 53
SEB-Stiftelsen 4300 000 4,5
Andra AP-fonden 4277 284 4,5
SEB Fonder 3891625 4,1
Taiga Fund Mgmt AS 3890 027 4,1
Svenska Handelsbanken AB 2 150 925 2,2
Avanza Pension 1768 584 1,8
Swedbank Robur Fonder 1561010 1,6
Ennismore Fund Management 1523 415 1,6
Dimensional Fund Advisors 1 454 480 1,5
Lansforsakringar Fonder 1383173 14
Sundt AS 1257 000 13
Summa andel 15 storsta

aktiedgare 56 540 162 59,0
Ovriga aktiedgare 39 271 860 41,0
Totalt 95 812 022 100,0

Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran
bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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pTrten {(‘jr perioden har inte varit féremal for revisorernas oversiktliga granskning.

j \ r ’ Stockholm den 24 april 2024
H »
' A

For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

, AnnaCarin Grandin
) Vd och koncernchef

Som ledande facility management-leverantér, framst inriktad mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM), &r Coor
med och skapar Nordens bésta arbetsmiljder — smarta, héllbara och fulla av gladje. Coor erbjuder specialistkompetens inom
arbetsplatsservice, fastighetsservice och strategiska radgivningstjanster. Vi skapar varde genom att utfora, leda och
effektivisera kundernas serviceverksamheter, sa att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB,
Aibel, Alleima, Danska Byggnadsstyrelsen, DNV, DSB, Equinor, ICA, IKEA, Karolinska Universitetssjukhuset Solna, PKA
(Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten), PostNord, Saab, SAS, Skanska, Swedbank, Telia Company,
Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsborsen. Coor tar ansvar for den
verksamhet som bedrivs i férhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa for hur den paverkar samhéllet och
miljon i ett bredare perspektiv. Lds mer pa www.coor.com/sv
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Koncernens rikenskaper

Koncernens resultatrikning

jan-mar Rullande jan-dec
Resultatrakning (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Nettoomsattning 3124 2978 12 589 12 443
Kostnad sélda tjanster -2761 -2 664 -11 290 -11193
Bruttoresultat 363 314 1299 1250
Forséljnings- och administrationskostnader -238 -208 -916 -886
Rorelseresultat 125 106 383 364
Finansnetto -39 -31 -152 -144
Resultat fore skatt 86 75 231 220
Inkomstskatt -24 -20 -69 -65
PERIODENS RESULTAT 62 55 162 155
Roérelseresultat 125 106 383 364
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och
varumarken 20 30 120 130
Jamforelsestdrande poster (not 3) 15 16 111 112
Justerat EBITA 160 152 613 606
Resultat per aktie, fore och efter utspéadning,
SEK 0,7 0,6 17 1,6

jan-mar Rullande jan-dec
Rapport 6ver totalresultat (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Periodens resultat 62 55 162 155
Poster som senare kan aterféras till
resultatrdkningen
Omrékningsdifferenser 40 -30 15 -55
Kassaflodessakringar -7 -5 -28 -25
Summa ovrigt totalresultat for perioden 33 -35 -13 -81
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 95 20 149 75

Delarsinformationen pa sidorna 16-29 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Koncernens balansrikning

31 mar 31 dec
Balansrakning (MSEK) 2024 2023 2023
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 3834 3674 3815
Kundkontrakt 283 274 302
Ovriga immateriella tillgangar 265 210 253
Materiella anldggningstillgangar
Nyttjanderatter som innehas via leasingavtal 412 323 377
Ovriga materiella anldggningstillgéngar 92 86 92
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 2 35 4
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 25 58 35
Summa anlidggningstillgangar 4914 4660 4878
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 1470 1306 1591
Skattefordringar 7 0 7
Ovriga rorelsetillgdngar, réntebarande 1 1 1
Ovriga rorelsetillgdngar, icke rantebarande 456 455 416
Likvida medel 614 526 534
Summa omsittningstillgangar 2548 2 287 2549
SUMMA TILLGANGAR 7 462 6 947 7 428
31 mar 31 dec
Balansrikning (MSEK) 2024 2023 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 1663 1961 1565
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 2268 1842 1321
Leasingskulder (not 2) 236 180 214
Uppskjuten skatteskuld 2 8 2
Avsattningar for pensioner 28 25 27
Ej réntebdrande skulder 4 1 5
Summa langfristiga skulder 2538 2 056 1569
Kortfristiga skulder
Uppléning (not 2) 0 0 1000
Leasingskulder (not 2) 169 136 157
Aktuella skatteskulder 41 16 35
Leverantdrsskulder 1077 940 1177
Ovriga rérelseskulder 1962 1833 1913
Avsattningar 12 6 11
Summa kortfristiga skulder 3 261 2930 4293
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 462 6 947 7 428
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Koncernens forindring

av eget kapital

jan-mar jan-dec
Forandring av eget kapital (MSEK) 2024 2023 2023
Ingaende balans vid periodens ingang 1565 1938 1938
Periodens resultat 62 55 155
Ovrigt totalresultat fér perioden 33 -35 -81
Langsiktiga incitamentsprogram 3 2 9
Utdelning 0 0 -456
Utgdende balans vid periodens slut 1663 1961 1565
Det finns inte ndgot innehav utan bestammande inflytande d& moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.

18 (30)
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Koncernens kassaflodesanalys

jan-mar Rullande jan-dec
Kassaflodesanalys (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Rorelseresultat 125 106 383 364
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 89 87 387 385
Finansnetto -36 -20 -139 -124
Betald inkomstskatt -15 -27 -39 -50
Kassaflode fore fordandringar av rorelsekapital 162 145 592 575
Forandring i rorelsekapital 11 24 47 12
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 173 121 639 587
Nettoinvesteringar -32 -30 -133 -131
Forvarv av dotterbolag (not 5) 0 0 -230 -230
Kassafléde fran investeringsverksamheten -32 -30 -363 -361
Forandringar av lan -50 0 429 480
Utdelning 0 0 -456 -456
Netto leasingadtaganden -46 -40 -174 -167
Ovrigt 0 0 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -97 -40 -201 -144
Periodens kassaflode 45 51 76 82
Likvida medel vid periodens bérjan 534 484 526 484
Kursdifferens i likvida medel 35 -9 12 -32
Likvida medel vid periodens slut 614 526 614 534
jan-mar Rullande jan-dec
Kassagenerering 2024 2023 12 man 2023
Rorelseresultat (EBIT) 125 106 383 364
Avskrivningar 86 89 369 372
Justering for jamforelsestérande poster 15 16 111 112
Justerat EBITDA 226 211 863 848
Nettoinvesteringar* -32 -30 -133 -131
Forandring av rorelsekapital 11 -24 47 12
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 205 157 776 728
Kassagenerering, % 91 74 20 86

*Nettoinvesteringar inkl realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstillgdngar
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Rapportering per segment
jan-mar Rullande jan-dec
Geografiska segment (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Nettoomsittning
Sverige 1691 1552 6 727 6 588
Total omsdttning 1712 1594 6796 6679
Intern forsdlining -20 -42 -69 -90
Norge 514 490 2154 2130
Total omsdttning 517 495 2167 2145
Intern forsdljning -3 -5 -13 -15
Finland 177 170 711 703
Total omsdttning 177 170 711 703
Intern férsdlining 0 0 0 0
Danmark 742 766 2998 3023
Total omsdttning 743 767 3002 3026
Intern forsdljning -1 -7 4 4
Koncernstaber/6vrigt -0 -0 -1 -1
Totalt 3124 2978 12 589 12 443
Justerat EBITA
Sverige 159 154 593 588
Norge 18 21 79 81
Finland 0 1 15 16
Danmark 36 31 139 134
Koncernstaber/6vrigt -54 -55 -213 -213
Totalt 160 152 613 606
Justerat EBITA stams av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt 20 230 -120 -130
och varumarken
Jamforelsestérande poster (not 3) -15 -16 =111 -112
Finansiella poster - netto -39 -31 -152 -144
Resultat fore skatt 86 75 231 220
jan-mar Rullande jan-dec
Justerad EBITA-marginal, % 2024 2023 12 man 2023
Sverige 9,4 9,9 8,8 8,9
Norge 3,5 4,2 37 3,8
Finland 0,3 0,7 2,1 2,2
Danmark 49 4,1 4,6 4,4
Koncernstaber/6vrigt - - - -
Totalt 5,1 5.1 4,9 4,9
jan-mar Rullande jan-dec
Kontraktstyp (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Nettoomsittning
IFM 1751 1668 7209 7127
FM-tjanster 1373 1310 5379 5316
Totalt 3124 2978 12 589 12 443
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Kvartalsuppgifter — segment

2024 2023 2022
Geografiska segment (MSEK) Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Nettoomsattning, extern
Sverige 1691 1758 1564 1714 1552 1657 1478 1598
Norge 514 574 547 518 490 530 475 575
Finland 177 184 176 172 170 169 154 153
Danmark 742 771 728 758 766 732 659 655
Koncernstaber/6vrigt G -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0
Totalt 3124 3287 3016 3162 2978 3088 2766 2980
Justerat EBITA
Sverige 159 154 120 160 154 156 124 163
Norge 18 23 18 19 21 24 18 30
Finland 0 2 10 2 1 0 8 2
Danmark 36 41 27 34 31 30 18 34
Koncernstaber/6vrigt -54 -55 -50 -54 -55 -58 -46 -57
Totalt 160 166 126 161 152 153 122 172
Justerad EBITA-marginal, %
Sverige 9,4 88 77 93 9,9 9,4 8,4 10,2
Norge 3,5 4,0 33 37 4,2 4,5 39 52
Finland 03 12 58 1,2 0,7 0,2 50 1,0
Danmark 4,9 54 38 4,5 4.1 4,1 2,8 52
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - _
Totalt 51 5.1 4,2 51 51 5,0 4,4 5.8

2024 2023 2022
Kontraktstyp (MSEK) Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Nettoomsattning, extern
IFM 1751 1957 1667 1835 1668 1834 1512 1693
FM-tjanster 1373 1330 1349 1327 1310 1254 1255 1288
Totalt 3124 3287 3016 3162 2978 3088 2766 2980
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Moderbolagets rikenskaper

Moderbolagets resultatrikning

jan-mar Rullande jan-dec
Resultatriakning (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Nettoomsattning 1 1 5 5
Forsaljnings- och administrationskostnader -10 9 -33 -31
Rorelseresultat -9 -8 -28 -27
Utdelning fran dotterbolag 0 0 0 0
Ovriga finansiella intakter och kostnader -33 22 -119 -108
Resultat efter finansiella poster -42 -30 -147 -135
Koncernbidrag 0 0 206 206
Resultat fore skatt -42 -30 59 71
Inkomstskatt 4 3 -32 -3
PERIODENS RESULTAT -46 -32 27 40
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Moderbolagets balansrikning

31 mar 31 dec
Balansrikning (MSEK) 2024 2023 2023
TILLGANGAR
Aktier i dotterbolag 7789 7789 7789
Uppskjuten skattefordran 16 51 20
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 8 6 7
Summa finansiella anldggningstillgangar 7 813 7 846 7 817
Fordringar pa koncernféretag * 1 0 220
Ovriga rorelsetillgangar 10 3 9
Likvida medel * 5 5 5
Summa omsittningstillgangar 16 9 235
SUMMA TILLGANGAR 7 829 7 855 8 051

31 mar 31 dec
Balansrakning (MSEK) 2024 2023 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 5472 5892 5518
Skulder
Upplaning 2 268 1840 1321
Avséttningar for pensioner 10 8 10
Summa langfristiga skulder 2279 1848 1331
Uppléning 0 0 1000
Skulder till koncernféretag * 38 90 176
Skatteskulder 0 0 0
Leverantdrsskulder 6 3 0
Ovriga rorelseskulder 35 22 27
Summa kortfristiga skulder 78 115 1203
Summa skulder 2 357 1963 2534
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 829 7 855 8 051

* Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dér dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal

Nyckeltal
jan-mar Rullande jan-dec

Nyckeltal, koncern (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Omséttning 3124 2978 12 589 12 443
Tillvéxt nettoomsattning, % 4,9 0,8 6,6 55

varav organisk tillvéxt, % 20 -1,0 2,5 1,7

varav forvdrvad tillvixt, % 33 04 31 2,3

varav valutaeffekter, % -04 1,4 1,0 1,5

Rorelseresultat (EBIT) 125 106 383 364
Rérelsemarginal, % 4,0 3,6 3,0 2,9
EBITA 145 136 503 494
EBITA-marginal, % 46 4,6 4,0 4,0
Justerat EBITA 160 152 613 606
Justerad EBITA-marginal, % 5,1 5,1 4,9 4,9
Justerat EBITDA 226 211 863 848
Justerad EBITDA-marginal, % 7,2 7,1 6,9 6,8
Justerat nettoresultat 82 85 282 285
Rorelsekapital -1 086 -998 -1 086 -1 060
Rérelsekapital / Nettoomsattning, % -8,6 -84 -8,6 -8,5
Kassagenerering, % 91 74 90 86
Nettoskuld 2 062 1598 2 062 2149
Skuldsattningsgrad, ggr 2,4 1,9 24 2,5
Soliditet, % 22 28 22 21
Data per aktie

jan-mar Rullande jan-dec

Data per aktie 2024 2023 12 man 2023
Aktiekurs vid utgangen av perioden 50,2 66,2 50,2 43,6
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95812 022 95 812 022 95812 022
Antal aktier i eget forvar" -825 807 -825 807 -825 807 -825 807
Antal utestaende aktier 94 986 215 94 986 215 94 986 215 94 986 215
Genomsnittligt antal utestaende aktier 94 986 215 94 986 215 94 986 215 94 986 215
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,65 0,58 1,71 1,64
Eget kapital per aktie, SEK 17,51 20,64 17,51 16,48

D Aterkop av egna aktier har gjorts for att sakerstalla d&taganden enligt koncernens langsiktiga incitamentsprogram.
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Noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats enligt IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella rapporter &r
upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De redovisningsprinciper
som tillampas 6verensstammer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2023.

Moderbolagets finansiella rapporter &r uppréttade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning fér juridiska

personer.

Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delarsrapport.

Not 2 - Finansiella instrument
Redovisade belopp och verkligt véarde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde, ar som foljer:

Redovisat virde Verkligt véirde

31 mar 31 dec 31 mar 31 dec
(MSEK) 2024 2023 2023 2024 2023 2023
Skulder leasing 405 315 371 405 315 371
Skulder till kreditinstitut 1268 840 1321 1268 840 1321
Obligationslan 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Ovriga langfristiga skulder 0 2 0 0 2 0
Summa 2674 2157 2 692 2674 2157 2 692

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmaéssig varfor redovisat varde Gverensstammer med
verkligt varde. Koncernen beddmer att varderingen &r gjord i enlighet med niva 2 i vérdehierarkin vilket innebar att den baseras pa
observerbara marknadsdata.

Not 3 - Jiimforelsestorande poster
Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant att folja. |
nedanstaende tabell specificeras de jamforelsestorande poster som paverkat resultatet under perioden. Integration och
omstrukturering avser saval organiska affarer som genomférda forvary, dar integrationskostnader till exempel utgors av kostnader
for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduktioner. Férvarvsrelaterade
kostnader utgors helt av transaktionskostnader.

Jamforelsestérande poster under kvartalet uppgick till 15 MSEK. Kostnader fér omstrukturering uppgick till 8 MSEK och é&r i
huvudsak relaterat till kostnader kopplat till ledningsforandringar. Integrationskostnader for uppstart av bade nya organiska
kontrakt och forvarvet av Skaraborgs Stad uppgick till 5 MSEK.

jan-mar Rullande jan-dec
Jamforelsestérande poster (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Integration -5 -13 41 -49
Omstrukturering -8 -1 -64 .57
Forvarvsrelaterade kostnader 0 -0 -0 -0
Ovrigt -2 -2 -5 -5
Summa -15 -16 -1 -112
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Not 4 - Stiillda séiikerheter och eventualforpliktelser

31 mar 31 dec
Stéllda sékerheter (MSEK) 2024 2023 2023
Bankgarantier 44 A1 41
Summa 44 41 4

31 mar 31 dec
Eventualforpliktelser (MSEK) 2024 2023 2023
Fullgérandegarantier 153 177 175
Summa 153 177 175

Moderbolaget

Moderbolaget har stéllt ut en moderbolagsgaranti om 35 (34) MSEK for att sékerstélla finansiella dtaganden for det finska

dotterbolaget gallande leasingram och bankgarantier. | 6vrigt finns det inte nagra stéllda sékerheter eller eventualforpliktelser i

moderbolaget.
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Utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och
underliggande framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal.
Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal,

se sidan 29.

Tillvaxt

Koncernen beddmer att den organiska tillvaxten bast speglar
den underliggande tillvéxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i
valutakurser.

Resultat och I6nsamhet

For att reflektera utvecklingen och I6nsamheten i den
underliggande verksamheten pa ett mer rattvisande satt har
koncernen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for
jamfoérelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken. Koncernen bedémer
att justerat EBITA ar det matt pa rorelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande I6nsamheten och det &r dven
detta resultatmatt som koncernens segment foljs upp och
utvérderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken fran koncernens
nettoresultat och utgér underlag for beslut om utdelning till

aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital
Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sakra kassaflodet,
béade utifrdn ett rérelsekapitals- och investeringsperspektiv.

Coor fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat
som kvoten av ett férenklat operativt kassafléde och justerat
EBITDA.

Koncernen har som malsattning att ha en kassagenerering
som uppgar till minst 90 procent (péa rullande 12 manader). For
att mattet ska vara rattvisande &ver tid utgar koncernen vid
berédkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som &r rensat for jamforelsestorande
poster.

For att né uppsatt mal for kassagenerering ar det av stor
vikt att minimera rorelsekapitalet och uppréatthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen 16pande foljer upp storleken
pa rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldsattningsgrad

For att I6pande sakerstélla att koncernen har en &ndamalsenlig
finansieringsstruktur och efterlever de finansiella dtaganden
som finns i laneavtalet ar det relevant att analysera
nettoskulden och skuldsattningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA rullande 12
manader). Koncernen har en malsattning att
skuldsattningsgraden ska understiga 3,0 ganger.
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Avstiimning av utvalda nyckeltal

| nedanstdende tabell framgar avstamning mellan beraknade nyckeltal och resultat- respektive balansrakning.

jan-mar Rullande jan-dec
Avstiamning av justerade resultatmatt (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Rorelseresultat (EBIT) 125 106 383 364
Av- och nedskrivning kundkontrakt och
varumarken 20 30 120 130
EBITA 145 136 503 494
Jamférelsestérande poster (not 3) 15 16 111 112
Justerat EBITA 160 152 613 606
Avskrivningar 66 59 250 242
Justerat EBITDA 226 211 863 848
Periodens resultat 62 55 162 155
Av- och nedskrivning kundkontrakt och
varumarken 20 30 120 130
Justerat nettoresultat 82 85 282 285

jan-mar Rullande jan-dec
Specifikation rérelsekapital (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Kundfordringar 1470 1306 1470 1591
Ovriga rorelsetillgdngar, icke rantebarande 456 455 456 416
Leverantdrsskulder -1077 -940 -1077 -1177
Ovriga rérelseskulder, icke rantebirande -1962 -1833 -1962 -1913
Avgar upplupna finansiella kostnader 27 14 27 23
Rorelsekapital -1086 -998 -1086 -1060

jan-mar Rullande jan-dec
Specifikation nettoskuld (MSEK) 2024 2023 12 man 2023
Upplaning 2268 1842 2268 2 321
Leasingskulder 405 315 405 371
Avsattningar for pensioner 28 25 28 27
Likvida medel -614 -526 -614 -534
rantebarande -25 -58 -25 -35
Ovriga rorelsetillgéngar, rintebirande -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 2 062 1598 2062 2149

For avstamning av kassagenerering, se sid 19.
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Definitioner

Kostnad salda tjanster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt avskrivning av goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestérande poster utgors framst av kostnader for integration av kontrakt
och forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram. Jamforelsestérande
poster inkluderas antingen i kostnad salda tjanster eller i férséljnings- och
administrationskostnader.

EBITA

Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA
Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken,
exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelsestdrande poster.

Justerat nettoresultat
Resultat efter skatt exklusive avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Rorelsekapital
Icke rantebarande omsattningstillgangar med avdrag for icke rantebarande
kortfristiga skulder per balansdagen.

Nettoinvesteringar
Nettot mellan investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar och
erhallen likvid vid forsaljning av materiella och immateriella anldaggningstillgangar.

R12

Rullande 12 manader.

FTE

Antal anstéllda omréknat till heltidstjanster.

Lika mojligheter

Konsfordelning mellan kvinnliga och manliga chefer.

Medarbetarnsjdhet (MMI)
Coor genomfér arligen en omfattande medarbetarundersékning med hjélp av ett
externt undersokningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)
Coor genomfoér arligen en omfattande kundundersokning med hjalp av ett externt
undersokningsbolag.

NPS/eNPS

Net Promotor Score (NPS/eNPS) &r ett standardiserat matt pa
kunders/medarbetares lojalitet. Resultatet utgor den procentuella andelen av
kunder/medarbetare som bedomt féretaget med 9 eller 10 poang (ambassadorer)
reducerat med den procentuella andel av medarbetare som bedémt foretaget med
0 till 6 poang (kritiker).

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp. For Coor inkluderar detta utslapp
fran forbranning av fossila brénslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energianvéndning i form av el, varme och
kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslépp fran inkdpta varor och tjénster,
affarsresor, kapitalvaror, investeringar, medarbetares pendling, avfallshantering,
uppstromstransport samt distribution.

Beriikning av nyckeltal

Tillvéxt nettoomsattning
Periodens forandring av nettoomséttning i procent av nettoomséattning
motsvarande period féregaende ar.

Organisk tillvaxt
Periodens forandring av nettoomséttning i procent av nettoomséattning
motsvarande period féregaende ar exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt
Periodens nettoomsattning hanforlig till forvarvade verksamheter, exklusive
valutaeffekter, i procent av nettoomséttning motsvarande period foregaende ar.

EBITA-marginal

EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal

Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Rérelsekapital/nettc ttning

Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomséattningen (rullande
12 manader).

Nettoskuld
Rantebarande anlaggnings- och omséttningstillgangar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebarande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets dgare i forhallande till
genomsnittligt antal utestdende stamaktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid periodens slut, hanférligt till moderbolagets aktieégare, dividerat
med antalet utestaende aktier vid periodens slut.

Soliditet
Koncernens egna kapital och reserver som kan hanféras till moderbolagets dgare
per balansdagen i procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering
Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt justerat for férandringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldsattningsgrad/kapitalstruktur
Réntebarande nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande
12 manader).

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar. Skador till/fran arbetet &r
exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1 - fordonsflotta
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inképt bransle fran egendgda och leasade
arbetsmaskiner och fordonsflotta redovisas i absoluta tal (tCO2e).

Koldioxidutslapp fran scope 2 - lokaler
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och kyla i de lokaler dér Coor har
operationell kontroll 6ver energianvandningen redovisas i absoluta tal (tCOze).

Koldioxidutslapp fran scope 3 - mat och dryck
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inképta livsmedel som ingar i
serviceleveransen mat och dryck (kgCO2e/kg inképta livsmedel).

Koldioxidutslapp fran scope 3 i leverantérsled

Summan av emissioner fran leverantorer som har SBT (for rapporteringsaret)
dividerat med summan av emissioner fran inképta varor och tjanster och
uppstromstransport & distribution (rapporteringsaret).
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For mer information
For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Andreas Engdahl (+46 10 559 54 63)

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef AnnaCarin Grandin
(+46 10 559 57 70) eller kommunikationsdirektér Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

Mer information finns ocksa pa var webbplats: www.coor.com/sv

Inbjudan till press- och analytikerpresentation
Den 24 april 2024 klockan 10:00 CEST presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under det forsta
kvartalet genom en webcast.

For att delta kan du registrera dig via nedan lankar. Audio-lanken &r for dig som endast lyssnar eller om du vill
stalla en fraga muntligen. For dig som inte ska stélla nagra fragor men vill se presentationen, anvand webcast-
lanken.

Webcast Audience URL (for att registrera sig for webpresentationen utan magjlighet att stalla fradgor):
https://onlinexperiences.com/Launch/QReg/ShowUUID=477CBEDQ-A5CF-47FD-B7AF-E29E58E35E55

Audio Conference Call Access (for att registrera sig for ljud och for mojlighet att stalla frdgor):
https://emportal.ink/3SJmANL

Finansiell kalender
26 april 2024 Arsstamma 2024

12 juli 2024 Delérsrapport januari — juni 2024
24 oktober 2024 Delarsrapport januari — september 2024
6 februari 2025 Bokslutskommuniké januari — december 2024

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende kontaktpersons forsorg, for
offentliggérande den 24 april 2024 klockan 07:30 CEST.
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