Delarsrapport: januari — juni 2023

Historiskt stark omsiittning med fortsatt hog
affarsaktivitet

Andra kvartalet 2023 Forsta halvaret 2023

e  Nettoomsattningen under andra kvartalet var e  Nettoomsattningen under forsta halvaret var
3162 (2 980) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till 6 140 (5 935) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till
2 procent, tillvaxten fran forvarv till 2 procent och 1 procent, tillvaxten fran forvarv till 1 procent och
valutaeffekter till 2 procent. valutaeffekter till 2 procent.

e  Justerat EBITA uppgick till 161 (172) MSEK och e  Justerat EBITA uppgick till 313 (359) MSEK och
rorelsemarginalen var 5,1 (5,8) procent. rorelsemarginalen var 5,1 (6,0) procent.

e  EBIT uppgick till 94 (119) MSEK. Resultat efter skatt var e  EBIT uppgick till 200 (242) MSEK. Resultat efter skatt var
42 (79) MSEK. 97 (164) MSEK.

e  Resultat per aktie uppgick till 0,4 (0,8) SEK. e  Resultat per aktie uppgick till 1,0 (1,7) SEK.

e  Kassagenereringen for den senaste 12-manadersperioden
uppgick till 90 (97) procent.

e  Skuldsattningsgraden i forhallande till justerat EBITDA
uppgick till 2,6 (2,0).

Resultat i korthet, koncern
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec

2023 2022 2023 2022 12 man 2022

Nettoomséattning, MSEK
Organisk tillvixt, %
Forvdrvad tillvéixt, %
Valutakurseffekter, %
Justerat EBITA, MSEK
Justerad EBITA-marginal, %
EBIT, MSEK

Resultat efter skatt, MSEK
Kassagenerering, %
Resultat per aktie, SEK

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 29. Jimférelsestorande poster redovisas i not 3.



VD-KOMMENTAR

Historiskt stark omsittning med fortsatt

hog affarsaktivitet

Coors forsta halvar praglas av hog affarsaktivitet, dar flera kontrakt férlangts, nya kontrakt vunnits
och férvarvet av Skaraborgs Stad slutférts. Omsattningen i det andra kvartalet uppgar till

3162 MSEK, vilket ar bolagets hogsta omsattning nagonsin. Rérelsemarginalen uppgar till

5,1 procent med en fortsatt stabil kassagenerering om 90 procent.

Hog affarsaktivitet materialiseras
Under andra kvartalet far Coor fornyat fortroende fran en
maéangd kunder. | Sverige har affarsaktiviteten varit mycket hog
och kontraktet for patientmaltider till Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna forlangs med tva ar. Det
fastighetsrelaterade drift- och underhallskontraktet med
Hemso forlangs med fem ar. IFM-kontraktet med Svenskt
Naringsliv forlangs med tre &r och omfattar leverans till 15
kontor med geografisk spridning i hela landet. Det &r ocksa
mycket gladjande att Coor utdkar affaren med Tietoevry med
ett antal nya, lokala kontor. | Norge férlanger Equinor Offshore
kontraktet med ytterligare ett ar samtidigt som uppstarter av
nya kontrakt pagar. Vi har aven erhallit en utokning av det
nyvunna IFM-kontraktet med IKEA.

Under forsta halvaret bidrar vunna afférer i relation till
avslutade affarer med en positiv nettoférandring av
kontraktsportféljen om cirka 165 MSEK. | detta kvartal &r det
framst sma och medelstora affarer som bidrar positivt, dar vi
bl.a. vinner ett IFM-kontrakt med Fabege och ett
lokalvardskontrakt med Skolverket i Sverige samt flera mindre
kontrakt i Finland.

Under kvartalet tillkdnnagavs att det drygt 20-ariga IFM-
avtalet med Ericsson inte férlangs, da kunden valjer att
konsolidera sitt totala behov av FM-tjanster till tva globala FM-
aktorer. | kombination med ett kvartal dar I6nsamheten
understiger vara langsiktiga finansiella mal, fokuserar vi an mer
pa marginalstarkande atgarder for att fortsatta leverera pa vara

bibehallna langsiktiga tillvéxt- och I6nsamhetsmal.

Motiverade medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang och for oss ar det
helt avgorande att manniskor trivs pa Coor. Motiverade
medarbetare bidrar till férlangda, utdkade och nya affarer, men
ar ocksa vara viktigaste ambassadorer for att attrahera nya
medarbetare till oss. Under varen genomférdes den arliga
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medarbetarundersokningen och vi uppnar ett motiverat
medarbetarindex (MMI) pa en mycket hég niva med 76.
Svarsfrekvensen &r fortsatt mycket hog, dér 77 procent av
medarbetarna svarar pa undersékningen.

Digitalisering skapar méjligheter
Coor efterstréavar alltid att utveckla erbjudandet till vara kunder
genom att skapa battre upplevelser och hitta effektivare satt
att leverera vara tjanster. Vi lanserar nu var nya service-app,
Simply by Coor, som kommer att underlétta vardagen for vara
kunders medarbetare. Genom Simply by Coor, som anpassas
utifran varje kunds behov, far anvandare enklare tillgang till de
tjanster och erbjudanden Coor tillhandhaller pa och kring deras
arbetsplats.

| kvartalet kommuniceras att Jenny Lindgren tar plats i
koncernledningen som chef for verksamhetsutveckling och
digitalisering. Jag ar 6vertygad om att Jennys gedigna
erfarenhet och bakgrund inom férandringsledning och
digitalisering kommer att bidra till nya mojligheter for Coor.

Marknad med goda framtidsutsikter
Forvarvet av Skaraborgs Stad slutférdes den 9 maj. Bolaget ar
ett mycket valkommet tillskott i verksamheten och starker vart
erbjudande att leverera rikstackande lokalvard till vara kunder.
Marknadsutsikterna i Norden ar fortsatt goda med en stark
pipeline av nya affarer. Vi upplever att intresset fér Coors
tjdnster okar i Norden. Coor for dialoger med kunder som
soker ny effektivitet, dar outsourcing av FM-tjanster i
kombination med ambitionen att attrahera tillbaka
medarbetare till den fysiska arbetsplatsen skapar nya

affarsmaojligheter for Coor.

Stockholm den 14 juli 2023
AnnaCarin Grandin

VD och koncernchef, Coor

- JUNI 2023



Var verksamhet i tre dimensioner

For att leverera pa Coors strategi och utveckla verksamheten i enlighet med

Coors vision kravs ett langsiktigt hallbart arbete. Coor stravar efter att bedriva en ansvarsfull
verksamhet. Det innebar att vi skapar varde i tre dimensioner; affarsansvar, socialt ansvar och
miljéansvar. Coor rapporterar transparent utvecklingen i samtliga tre dimensioner mot vara
langsiktiga mal.

Affarsansvar Fokusomrade Mal
Coor ska uppna langsiktig Organisk tillvaxt 4-5% et
. . ° OCHEKONOMISK

affarsmassig héllbarhet genom 4 EBITA o TALAXT
uthéllig tillvaxt och lI6nsamhet Justera I : 3% ™M
over tid. Samtidigt ska en stark margina pe—
uppratthallas.

Kapitalstruktur <3,0 ggr

Utdelning ~50% av justerat

nettoresultat

Kundngjdhet 270
Socialt ansvar
Coor ska bidra till ett battre Medarbetarnojdhet >70 e
samhaélle och samhallsutveckling TRIF <3
genom att agera som en €35 »

ansvarsfull, inkluderande och Lika méjligheter 50% andel RO
stimulerande arbetsgivare. kvinnliga chefer

10 e

Miljoansvar

Coor ska bidra till en battre miljo Minskade utslépp -50% till 2025 och
genom att aktivt minska den frdn scope 1 och 2 -75% till 2030
miljopaverkan och det

. . SBTi anslutna 75% till 2026
resursutnyttjande som foretaget | i }
och dess kunder skapar. everantorer 13 bencren
Minskade utslapp -30% till 2025 @

fran mat och dryck

14 B

ot
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Affarsansvar

Omsiittning och resultat

apr-jun jan-jun
Nyckeltal 2023 2022 2023 2022 e
Nettoomsattning (MSEK)
Nettoomsattning, MSEK 3162 2980 6140 5935 3000 12 000
Organisk tillvixt, % 2 9 1 10
. 2500 10 000
Forvérvad tillvixt, % 2 11 1 12
2 000 8 000
Valutaeffekter, % 2 2 2 2
Justerat EBITA, MSEK 161 172 313 359 1500 6000
Justerad EBITA-marginal, % 5,1 5,8 5,1 6,0 1000 - 4000
EBIT 94 119 200 242 500 2000
EBIT-marginal, % 3,0 4,0 3,3 4,1 0 0
Antal anstallda (heltidstjanster) 11074 10406 11074 10406 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
-21 -21 -22 -22 -22 -22 -23 -23
Andra kvartalet (april - juni) m— Kyartalsutfal Rullande 12
Omsattningen 6kar med 6 procent jamfért med samma period féregdende ar. Den
organiska tillvaxten uppgar till 2 procent. Nettotillvaxten paverkas positivt av hoga
variabla volymer samt nyvunna kontrakt som exempelvis S:t Gérans sjukhus och Justerat EBITA (MSEK)
Alstom i Sverige och i Norge IKEA och Studentsamskipnaden i Oslo. Avslutade 200 800
kontrakt, framst det med Volvo Group i Sverige och Belgien, paverkar negativt. » - 700
) . . . ) . . 150 - - J.............. o - 600
Forvarvad tillvaxt for kvartalet ar 2 procent och relaterad till forvarven av 500
Centrumstad och Skaraborgs stad i Sverige. Valutaeffekterna ar positiva och uppgar 100 - 400
till 2 procent. 300
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till 161 (172) MSEK. Rorelsemarginalen 50 - 200
(justerad EBITA-marginal) i kvartalet uppgar till 5,1 (5,8) procent. Rorelseresultatet 100
och marginalen i féregaende ars kvartal paverkades positivt av en annu inte fullt 0 0
. . s B B : Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
normaliserad volymmix samt en lagre resursatgang i slutfasen av pandemin. Nya 21 21 23 23 29 23 23 23
affdrer bidrar positivt till resultatet, men dér den initialt lagre marginalnivan pa
o . . . Kvartalsutfall Rullande 12
nystartade kontrakt paverkar marginalen negativt.
EBIT uppgar till 94 (119) MSEK. Utéver férandringar i rorelseresultatet (justerat
EBITA) ar det framst hogre jamforelsestorande poster som forklarar forandringen
jamfort med féregaende ar.
Nettoomsattning Nettoomsattning per Nettoomsattning per Nettoomsattning per
per land (R12) kontraktstyp (R12) tjanstekategori (R12) kundsegment (R12)
B Sverige, 53% HIFM, 57% M Lokalvard, 39% m Offentlig sektor, 32%
Danmark, 24% FM-tjanster, 43% Fastighet, 29% Tillverkning, 21%
m Norge, 17% B Arbetsplatsservice, 16% W Energi, 13%
B Finland, 6% o Mat & Dryck, 12% HIT& Telecom, 10%

m Ovrigt, 4%
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M Fastighet & Bygg, 10%
m Ovrigt, 14%



Forsta halvaret (januari - juni)
Omsattningen 6kade med 3 procent jamfort med forsta halvaret foregaende ar.
Den organiska tillvaxten uppgick till 1 procent, forvérvad tillvaxt uppgick till
1 procent och valutakurseffekterna uppgick till 2 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 313 (359) MSEK och rorelse-
marginalen (justerad EBITA-marginal) uppgick till 5,1 (6,0) procent. EBIT uppgick till
200 (242) MSEK.

Finansnetto och resultat efter skatt
Finansnettot ar hogre jamfort med foregaende ar och uppgar till -66 (-30) MSEK.
Okningen jamfért med féregdende ar ar kopplad till hégre skulder till kreditinstitut
samt en hogre ranteniva jamfort med samma period féregaende ar.
Skattekostnaden uppgar till -37 (-48) MSEK vilket motsvarar 28 (23) procent av
resultatet fore skatt. Den hogre skattesatsen jamfort med foregaende ar ar framst
kopplad till begransad avdragsréatt for rantekostnader i Sverige. Resultat efter skatt
uppgar till 97 (164) MSEK.

Finansiell stiillning
Koncernens nettoskuldsattning uppgar vid periodens slut till 2 116 (1 772) MSEK.

Skuldsattningsgraden, definierad som nettoskuld i férhallande till justerat EBITDA
rullande 12 manader, &r vid periodens slut 2,6 (2,0), vilket ar i linje med koncernens
mals&ttning om en skulds&ttningsgrad under 3,0.

Eget kapital uppgar vid periodens slut till 1 829 (2 028) MSEK, och soliditeten till
25 (29) procent. Under andra kvartalet har bolaget genomfort en ordinarie utdelning
till aktiedgarna om 228 MSEK.

Likvida medel uppgar vid periodens slut till 513 (462) MSEK. Totalt outnyttjat
laneutrymme uppgar vid periodens slut till 420 (500) MSEK.

Kassaflode
Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen. Den framsta parametern att folja
ar forandring av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under den senaste
12-manadersperioden minskar rérelsekapitalet med 38 (48) MSEK drivet av fortsatt
fokuserat arbete tvars hela organisationen.

Det viktigaste nyckeltalet for Coors kassaflode &@r kassagenerering, definierat som
kvoten av ett forenklat operativt kassafléde och justerat EBITDA. Kassagenereringen
for den senaste 12-manadersperioden uppgar till 90 (97) procent, vilket ar i linje med

koncernens malsattning om en kassagenerering 6ver 90 procent.

Kassagenerering, %

120 3,5
100 3,0
W 2,5
2,0
60

1,5
40 1.0
20 0,5
0 0,0

Q2 Q2 Q2 Q2 Q2

-19 -20 -21 -22 -23

s Kassagenerering (R12) Mal
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jan-jun

Finansnetto (MSEK) 2023 2022
Réantenetto exkl leasing -53 -24
Réntor, leasing -4 -4
Lanekostnader -2 -1
Kursdifferenser 0 1
Ovrigt -8 -2
Summa finansnetto -66 -30
Resultat fore skatt 134 212
Skatt -37 -48
Resultat efter skatt 97 164
30 jun 31 dec
Nettoskuld (MSEK) 2023 2022 2022
Skulder kreditinstitut 1321 997 848
Obligationslan 1000 1000 1000
Leasing, netto 333 279 301
Ovrigt -24 -42 -36
2630 2234 2113
Kassa -513 -462 -484
Nettoskuld 2116 1772 1629
Skuldsattningsgrad, ggr 2,6 2,0 19
Eget kapital 1829 2028 1938
Soliditet, % 25 29 27
Rullande
12 man Jan-Dec
Kassagenerering
(MSEK) 2023 2022 2022
Justerat EBITDA 818 890 851
Forandring rorelsekapital 38 48 47
Nettoinvesteringar -124 72 -95
Kassaflode vid
berdkning av 732 866 803
kassagenerering
Kassagenerering, % 20 97 94
Skuldsattningsgrad, ggr
Q2 Q2 Q2 Q2 Q2
-19 -20 =21 -22 -23
mmmmm Skuldséttningsgrad, ggr Mmal
5 (30)



Kundrelationer

Kundnéjdhet

Varje ar genomfér Coor en kundundersdkning med hjalp av ett externt
undersokningsforetag for att folja upp Coor som tjénsteleverantor. | 2022 ars
kundnojdhetsundersdkning 6kade antalet svarande markant jamfort med
foregaende ar till 1 058, vilket &r en 6kning med 31 procent, motsvarande cirka
250 kontaktpersoner. Resultatet ligger fortsatt pa en hog niva pa 71 (74) vilket &r i
linje med bolagets malséttning pa lika med eller 6ver 70. | kundundersékningen
maéts dven Net Promotor Score (NPS), som fortsatt ligger pa en hog niva om +12.
Ur ett benchmarkingperspektiv betraktas varden mellan -10 och +10 som bra.

Resultatet fran kundundersokningen ger vardefull input for framtiden, bade nér
det galler utvecklingen av relationen med kunderna och Coors interna utveckling
som bolag. Arets undersdkning kommer presenteras i samband med
kvartalsrapporten for det tredje kvartalet.

Som komplement till den arliga undersokningen arbetar verksamheten
kontinuerligt med uppféljning av kundndjdheten. Dessa kvalitativa och kvantitativa
uppfoljningar ar skraddarsydda utifran respektive kund och fokuserar bade pa
serviceleverans och kundrelation. Kvantitativa méatningar genomférs t ex via

pulsmatningar.

Kontraktsportfoljen
Nettoférandringen i kontraktsportféljen for forsta halvaret 2023 var 165 MSEK. De

storsta nya avtalen avser Alstom, Fabege och Skolverket i Sverige.

Viisentliga hiindelser under kvartalet

e Den 4 april 2023 tecknades avtal om forvarv av Skaraborgs Stad i Sverige.
Forvarvet ger Coor 6kad geografisk tackning i Vastra Gotaland, Varmland
och Sméland. Skaraborgs Stad har 800 anstallda och en arlig omsattning
pa ca 400 MSEK. Kopeskillingen (pa en kassa- och skuldfri basis) uppgar
till 250 MSEK. Forvarvet finansieras helt inom ramen for Coors existerande
finansiering. Forvarvet slutférdes den 9 maj 2023, efter sedvanlig provning
av konkurrensmyndigheten.

e Den 17 maj 2023 offentliggjordes att Coor tappar sitt IFM-kontrakt med
Ericsson. Coors avtal med Ericsson utgors av servicetjanster till Ericssons
verksamheter i Sverige. Ericsson har efter upphandling beslutat att inte
forlanga kontraktet med Coor nar det gar ut 31 augusti 2023.
Kontraktsvardet ar ca 500 MSEK arligen.

e  Den 2 juni 2023 meddelade Coor att Jenny Lindgren tilltrader som ny chef
fér Operation Development and Digitalization den 1 september 2023 och

kommer da ta plats i Coors koncernledning.

Viisentliga hiindelser efter periodens utgang

e Inga vasentliga handelser att rapportera efter periodens utgang.
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Kontraktsportfoljen

2023 jan - jun 2022 jan - jun

Arlig Arlig
Antal . Antal .
omsatt- omsatt-
avtal . avtal .
ning ning
Nya avtal under 16 190 16 260
perioden
Avslutade avtal -2 -25 -14 -561
under perioden
Netto portfolj- 14 165 2 -300

férandringar

Fordndringar i kontraktsportféljen omfattar alla kontrakt éver
5 MSEK i arlig omsdttning och rapporteras halvarsvis. Fér nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller
bedomd drlig omsdttning. For kontrakt som avslutats under
perioden anges omsdttning for den sista 12-manadersperioden
med full leverans.



Coors viktigaste tillgang ar vara anstéllda. Coor ska ha engagerade och motiverade medarbetare som
behandlas respektfullt och rattvist samt utvecklas inom bolaget genom att erbjudas lika méjligheter.
Coor arbetar aktivt for valmaende medarbetare och en siker arbetsmiljo utan arbetsrelaterade
skador eller langtidssjukskrivningar. Vart arbete ska bidra positivt till samhallsutvecklingen genom

centrala och lokala initiativ.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgar antalet medarbetare till 13 503 (12 988), vilket
omraknat till heltidstjanster motsvarar 11 074 (10 406). Under andra kvartalet
har cirka 800 medarbetare tillkommit genom forvarvet av Skaraborgs Stad.

Lika méjligheter

Coor har en fast dvertygelse att en mangfald av personligheter, bakgrunder,
erfarenheter och kunskaper skapar forutsattningar for foretagets fortsatta
framgang. En del i detta arbete ar att tydligt strava mot en jamn
konsfordelning bland chefer. Vid periodens slut var férdelningen mellan
manliga och kvinnliga chefer i linje med bolagets malsattning.

Medarbetarnojdhet

Varje ar genomfors en medarbetarundersékning med hjalp av ett externt
undersokningsféretag. Undersokningen ger medarbetarna mojlighet att
anonymt ge aterkoppling om hur det &r att jobba pa Coor. Resultatet fran
undersokningen ar viktigt i var strévan att bli &nnu attraktivare som
arbetsgivare. 2023 ars undersdkning genomférdes under andra kvartalet.
Undersokningen besvarades av 77 (79) procent av alla medarbetare och
visade pa ett fortsatt mycket hogt MMI-resultat (Motiverad Medarbetarlndex)
pa 76 (76), vilket mycket val uppfyller bolagets malsattning om ett MMI-
resultat pa lika med eller 6ver 70. Vi méter dven Net Promotor Score (eNPS),
som fortsatt ligger pa en hég niva om +25. Ur ett benchmarkingperspektiv
betraktas varden éver 0 som bra.

Hiilsa och siikerhet

Coor har en tydlig nollvision for arbetsrelaterade personskador och det &r en
sjalvklarhet att alla medarbetare ska ha en sdker arbetsmiljo. Ledare och
anstallda tar ansvar for att forebygga och undvika skador. Alla anstéllda
uppmuntras att rapportera observerade risker. Riskobservationer, tillbud och
personskador rapporteras direkt till ansvarig chef, darefter sker uppféljning
och analys av riskforebyggande atgarder. Resultaten foljs upp och analyseras
|6pande pa lands- och koncernniva.

Det sker ett systematiskt och kontinuerligt arbete for att ytterligare stéarka
kulturen kring sakerhetsarbetet och na uppsatta mal genom utbildnings-
insatser och kampanjer. Ett exempel ar Coors Life Saving Rules dar vi belyser
vara atta mest férekommande riskomraden och beskriver hur vi ska agera for
att undvika skador. Vara Life Saving Rules kan jamféras med en Code of
Conduct inom halsa och sékerhet.

Coor har en malsattning pa medellang sikt att koncernens
arbetsrelaterade skadefrekvens (TRIF) skall understiga 3,5. Fér andra kvartalet
2023 uppgar koncernens TRIF till 6,8 (8,0) pa rullande tolvmanadersbasis
vilket &r en tydlig forbattring jamfort med féregaende ar och en minskning
aven jamfort med utfallet for helaret 2022.

Fordelning av medarbetare
(heltidstjanster vid periodens slut)

B Sverige, 54%
Danmark, 23%

m Norge, 14%

® Finland, 8%

m Koncernstaber, 1%

Lika mojligheter
(konsfordelning chefer vid periodens slut)

m Kvinnor, 51%

Man, 49%
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Miljoansvar

Coor ska arbeta for ansvarsfull konsumtion och minskade utslapp genom att bedriva strukturerat och proaktivt

miljoarbete samt genom att aktivt medverka till att minimera vara kunders miljopaverkan.

Strategi for Net-Zero 2040 under utveckling

Coors styrelse fattade i februari 2023 beslut om att forbinda sig till att na
malet Net-Zero, nettonollutslapp av véxthusgaser, till 2040. Det &r tio ar
tidigare @n vad Science Based Target-initiativets standard kréver av anslutna
foretag. For att na Net-Zero behdver Coor eliminera utslappen av
vaxthusgaser i den egna verksamheten och reducera utslappen i hela
vardekedjan med 90 procent, jamfort med baseline (2018). Malet &ar
inskickat for validering av Science Based Targets initiative (SBTi) samtidigt
som Coor paborjat omstéllningen.

Utslappen fran var verksamhet delas upp i scope 1 (direkta utslapp fran
var fordonsflotta), scope 2 (indirekta utslapp fran lokaler dar Coor har
operationell kontroll dver energianvdndningen) samt scope 3 (i huvudsak
utslépp fran inkopta varor och tjanster). Coor beréknar utslappen av
vaxthusgaser enligt de definitioner och riktlinjer som anges i Green House
Gas (GHG)-protokollet.

Scope 1 och 2

Coors mal ar att reducera de absoluta utslappen inom scope 1 och 2 med
75 procent till 2030 jamfort med baseline 2018. Som ett delmal skall
utslappen reduceras med 50 procent till 2025.

Jamfort med 2018 (3 450 tCO2e) har utslappen vid utgangen av det
andra kvartalet 2023 (3 533 tCO2e, R12) 6kat med 2 procent. Jamfért med
helaret 2022 har de totala utslappen for scope 1 och 2 minskat med
4 procent.

Scope 1 - Var fordonsflotta

Utslapp inom scope 1 genereras fran var fordonsflotta och maskinpark. Coor
anvander primart tre olika typer av fordon; servicebilar, tjanstebilar och
formansbilar. Koncernens langsiktiga mal om en fossilfri fordonsflotta kraver
en kombination av 6kad elektrifiering och byte till HVO-brénsle dar en
elektrifiering dnnu inte ar mojlig. Tillgangligheten till HVO varierar mellan
vara lander, exempelvis ar det inte mojligt att tanka HVO i Norge och i vara
ovriga lander &@r utbudet begransat utanfor storstdderna. Parallellt med
omstéllningen till en elektrifierad fordonsflotta arbetar verksamheterna och
dess dedikerade fleet managers aktivt med rotation av den befintliga flottan,
for att optimera utfasningen av fossildrivna bilar.

Under det andra kvartalet minskar utsldppen i jamférelse med
foregaende kvartal. Vid utgangen av kvartalet ser vi dock en 6kning med 19
procent sedan 2018 av absoluta utslapp av vaxthusgaser fran fordonsflottan.
Okningen beror till stor del p& utmaningar kopplat till infrastruktur fér
elfordon, vilken varierar dels mellan de nordiska landerna, dels mellan
storstad och landsbygd. Detta i kombination med langa leveranstider pa nya
elfordon samt hog tillvaxt inom bolaget med utokad flotta som féljd, leder till
en 6kning av utslappen pa total niva.
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Samtliga lander har lagda bestallningar pa elfordon, vilka kommer
fortsatta levereras under resten av aret.

Scope 2 - Vara lokaler

Inom scope 2 mats utslapp som genereras fran energianvandning fran el,
varme och kyla i de lokaler dar Coor har operationell kontroll. Koncernens
mal ar 100 procent férnyelsebar el och att 2018 ars utslappsnivaer fran varme
och kyla inte far 6verskridas trots bolagets tillvaxt. Matningar genomfors
arligen, senast i Q4 2022. Coor har genom effektiviseringar och omstélining BUILD A TRULY
till fornyelsebar energi minskat den absoluta nivan av tCO2e med 57 procent SUSTAINABLE

jamfort med baséret 2018. COMPANY
Scope 3

Majoriteten av Coors klimatpaverkan kommer fran inképta varor och tjanster
som anvands i var serviceleverans (scope 3) och da framst kopplat till mat
och dryck. For att kunna analysera klimatpaverkan fran serviceleveransen har
Coor utvecklat ett klimatberakningsverktyg for att stodja mer datadrivna
beslut nar det galler att minska Coors klimatpaverkan. For att uppna vara mal . .
inom omradet arbetar Coor i huvudsak med aktiviteter gentemot leverantérs- uppvarmmngen
ledet samt minskade utslapp inom mat och dryck. under 1,5 °C”

Scope 3 - Leverantorsled
Coors malsattning ar att 75 procent av utslappen inom ink&pta varor och

tjanster ska komma fran leverantérer med mal godkanda av SBTi eller
motsvarande. Detta mal ska uppnas till 2026.

Da detta ar en viktig faktor for Coor i valet av leverantor har
leverantorsdialoger initierats dar leverantérerna uppmanas att folja
ambitionen att bidra till att halla den globala uppvarmningen under 1,5 °C
samt att ansluta sig till SBTi. Vid utgangen av andra kvartalet 2023 visar
matningen att 5 procent av Coors leverantérer ar validerade i enlighet med
SBTi, vilket &r en 6kning med en procentenhet jamfért med helaret 2022.
Scope 3 - Mat och Dryck CO:ze fran mat & dryck (scope 3)

Coor bedriver restaurang- och caféverksamhet runt om i Norden vilket gor

Coor till en stor inkdpare av livsmedel. Av Coors utslépp under baséret 2018 30
kom ca 40 procent av véxthusgaserna fran denna verksamhet. 25
Coors malsattning &r att minska utslappen fran mat och dryck med 30 2,0
procent till 2025 jamfort med basaret 2018. Detta sker bland annat genom 1,5
klimatsmart menyplanering vilket har minskat utslappen med 18 procent 1,0
jamfort med basaret. For det andra kvartalet 2023 uppgar vardet till 2,14 05
(2,19) kgCO2e/kg. 00
2018 2019 2020 2021 2022 Q2R12,
. kgCO2e/kg inkopt livsmedel 2023
Mal 2025
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Sverige

apr-jun jan-jun
Nyckeltal 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning, MSEK 1714 1598 3266 3210
Organisk tillvéixt, % 3 117 =1 12
Forvérvad tillvéxt, % 4 21 3 23
Valutaeffekter, % 0 0 0 0
Justerat EBITA, MSEK 160 163 314 347
Justerad EBITA-marginal, % 9,3 10,2 9,6 10,8
Antal anstallda (heltidstjanster) 5996 5449 5996 5449

Andra kvartalet (april - juni)

Under andra kvartalet 6kar omsattningen i den svenska verksamheten med

7 procent. Den organiska tillvaxten uppgar till 3 procent och den forvarvade
tillvéxten till 4 procent. Den organiska tillvaxten paverkas positivt av hoga
variabla volymer samt nya kontrakt som exempelvis S:t Gérans sjukhus,
Goteborgs Hamn och Alstom. Kontraktet med Volvo Group, som avslutades
under féregaende ars andra kvartal, paverkar negativt. Den férvarvade
tillvéxten kommer fran forvarven av Centrumstad som skedde den 2 maj 2022
och Skaraborgs stad som skedde den 9 maj 2023.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet minskar med 2 procent
jamfort med samma period féregdende ar och uppgar till 160 (163) MSEK.
Roérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 9,3 (10,2) procent.
Rorelseresultatet och marginalen i féregaende ars kvartal paverkades positivt
av en annu inte fullt normaliserad volymmix samt en lagre resursatgang i
slutfasen av pandemin.

Under andra kvartalet har ett flertal viktiga kontrakt forlangts. Avtalet
gallande patientmaltiderna pa Karolinska Universitetssjukhuset har férlangts
och det nya avtalet trader i kraft i slutet av 2024 och stracker sig dver tva ar.
Avtalet med Hemsd géllande drift- och underhéllstjanster i region Ost har
forlangts med fem ar och avtalet géllande arbetsplatstjanster med Svenskt
Naringsliv pa 15 platser i landet har férlangts med tre &r. Avtalet med
Tietoevry har utokats med ett antal nya, lokala kontor. Under kvartalet har
bland annat ett nytt kontrakt tecknats med Fabege avseende
arbetsplatstjanster i Haga Norra samt ett lokalvardsavtal med Skolverket.

Forsta halvaret (januari — juni)
Under forsta halvaret 6kade omsattningen i den svenska verksamheten med
2 procent, dar den organiska tillvéxten var negativ och uppgick till -1 procent
och den férvarvade tillvéxten uppgick till 3 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) minskade under forsta halvaret med
10 procent jamfért med samma period féregdende ar och uppgick till
314 (347) MSEK. Rorelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgick till 9,6
(10,8) procent.
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Danmark

apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning, MSEK 758 655 1524 1261
Organisk tillvéxt, % 6 28 12 26
Forviérvad tillvéxt, % 0 0 0 0
Valutaeffekter, % 10 4 9

Justerat EBITA, MSEK 34 34 65 61
Justerad EBITA-marginal, % 4,5 52 4,3 4,8
Antal anstallda (heltidstjanster) 2518 2574 2518 2574

Andra kvartalet (april - juni)

Under andra kvartalet 6kar omsattningen i den danska verksamheten med
16 procent jamfort med samma period féregaende ar genom en organisk
tillvéxt om 6 procent och positiva valutaeffekter om 10 procent. Den
organiska tillvaxten drivs framfor allt av 6kade rérliga volymer och den
successiva starten av kontraktet med Byggnadsstyrelsen.

Uppstarten av Byggnadsstyrelsen pagar fortsatt i det andra kvartalet och
Coor fortsatter prioritera uppstartsresurser, servicekvalitet och kundndjdhet.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 34 (34) MSEK.
Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 4,5 (5,2) procent. Nya

affarer bidrar positivt till rorelseresultatet, men dar en initialt lagre
marginalniva pa nystartade kontrakt paverkar rérelsemarginalen negativt.
Kraftig tillvéxt innebar ocksa ckade kostnader nar centrala funktioner
forstarks. Efter ett ar av forstarkningar och fokus pa uppstart genomfordes i
slutet av det andra kvartalet anpassningar av den danska organisationen for
att starka kundrelationen och bygga for fortsatt I16nsam tillvaxt.

Forsta halvaret (januari — juni)

Under forsta halvaret 6kade omséattningen i den danska verksamheten med

21 procent jamfoért med samma period foregaende ar genom en organisk

tillvaxt om 12 procent och positiva valutaeffekter om 9 procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) for forsta halvaret uppgick till

65 (61) MSEK. Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgick till 4,3

(4,8) procent.
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Norge

apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning, MSEK 518 575 1008 1135
Organisk tillvéixt, % -4 -5 -7 -4
Forvdrvad tillvixt, % 0 0 0

Valutaeffekter, % -5 4 -4 5
Justerat EBITA, MSEK 19 30 40 59
Justerad EBITA-marginal, % 3,7 5,2 4,0 5,2
Antal anstallda (heltidstjénster) 1497 1324 1497 1324

Andra kvartalet (april - juni)

Under andra kvartalet minskar omsattningen i den norska verksamheten med
totalt 10 procent. Den organiska tillvéxten ar negativ och uppgar till

-4 procent vilket framst ar kopplat till de stora avslutade underhallsstoppen
inom olje- och gasindustrin. Underhallsstoppen gav goda volymer fér Coor
under flera kvartal, men avslutades innan férra sommaren. Nystartade
kontrakt som exempelvis Drammens kommun, Studentsamskipnaden i Oslo
samt IKEA bidrar positivt. Valutakurseffekterna var negativa och uppgick till
-5 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 19 (30) MSEK.
Rorelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 3,7 (5,2) procent. Den
negativa utvecklingen av rorelseresultat och marginal forklaras framst av
minskade volymer kopplat till de avslutade underhdllsstoppen inom olje- och
gasindustrin. Nya kontrakt paverkar rorelseresultatet positivt men med initialt
lagre marginal. Under inledningen av det andra kvartalet &r belaggningen pa
Offshore-kontraktet med Equinor mer ogynnsam i jamforelse med
foregaende ar.

Under det andra kvartalet har IFM-kontraktet med Equinor Offshore
forlangts med ett ar. Det nya kontraktet med IKEA har under uppstarten
utokats.

Forsta halvaret (januari — juni)
Under forsta halvaret minskade omséattningen i den norska verksamheten med
11 procent. Den organiska tillvaxten var negativ och uppgick till -7 procent
och valutakurseffekten uppgick till -4 procent.

Rérelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 40 (59) MSEK. Rérelse-
marginalen (justerad EBITA-marginal) uppgick till 4,0 (5,2) procent.
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Finland

apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2023 2022 2023 2022

Nettoomsattning, MSEK 172 153 342 330

Organisk tillvixt, % 3 -4 -4 1

Forviérvad tillvéxt, % 0 0 0 0

Valutaeffekter, % 10 3 8 4

Justerat EBITA, MSEK 2 2 B 5

Justerad EBITA-marginal, % 1,2 1,0 0,9 1,5

Antal anstallda (heltidstjanster) 925 925 925 925

6%
andel av
koncernens
Andra kvartalet (april - juni) omséttning
Under andra kvartalet 6kar omsattningen i Finland med 13 procent jamfort
med samma period foregaende ar. Den organiska tillvaxten uppgar till 3
procent och &r kopplad till ett antal mindre nya kontrakt. Valutakurseffekter
ar positiva och uppgar till 10 procent.
Rérelseresultatet (justerat EBITA) ar i linje med andra kvartalet
foregaende &r och uppgar till 2 (2) MSEK. Rorelsemarginalen (justerad EBITA- Nettoomséttning (MSEK)
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Ovrig information

Viisentliga risker och
osiikerhetsfaktorer

Koncernens vasentliga risk- och osakerhetsfaktorer utgors av
strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa risker
relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare exponerad for
olika slag av finansiella risker, sésom valuta-, rénte- och
likviditetsrisker. Koncernens risker finns utforligt beskrivna i
bolagets arsredovisning som tillhandahalls pa bolagets
hemsida.

Koncernens rantekostnader ar till stor del sékrade i en
ranteswap som l6per till forsta kvartalet 2024. Under det fjarde
kvartalet 2022 tecknade Coor avtal om en hallbarhetsléankad
finansiering av bolagets befintliga revolverande kreditfacilitet
och sakerstéllde i forvag refinansieringsmajlighet av bolagets
icke-inldsbara obligation som forfaller i mars 2024.
Refinansieringen hanterar kommande forfall i férvag, vilket ger
fortsatt flexibilitet i Coors finansiering.

Det finns idag en stor osdkerhet i omvarlden som
foranleder t ex prisdkningar och stérningar i leverantérskedjor
vilket paverkar Coors saval som vara kunders verksamheter.
Coor arbetar I16pande med mitigerande atgarder.

Forvirv och avyttringar

Den 4 april 2023 tecknades avtal om férvarv av Skaraborgs
Stad i Sverige. Forvarvet ger Coor 6kad geografisk tackning i
Véstra Gotaland, Varmland och Smaland. Skaraborgs Stad har
800 anstallda och en érlig omséattning pa ca 400 MSEK.
Kopeskillingen (pa en kassa- och skuldfri basis) uppgar till 250
MSEK. Forvarvet finansieras helt inom ramen for Coors
existerande finansiering. Férvarvet slutférdes den 9 maj 2023,
efter sedvanlig prévning av konkurrensmyndigheten. For

ytterligare information, se not 5.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding

AB, levererar managementtjanster till sitt helagda dotterbolag
Coor Service Management Group AB. Moderbolaget forvaltar
aven aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -68 (-41)
MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid
periodens slut till 7 981 (7 863) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 628 (4 814) MSEK.

Transaktioner med néiirstaende
Inga transaktioner har 4gt rum mellan Coor och narstaende
under perioden som vasentligen paverkat bolagets stéllning

och resultat.
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Agal'stl'uktur

Aktierna i Coor Service Management Holding AB noterades pa
Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vid periodens slut var de
tre storsta aktiedgarna Forsta AP-fonden, Mawer Investment
Management och Nordea Fonder.

Coors 15 storsta aktiedgare per 30 jun 2023"
Andel
Antal aktier aktier och

Aktiedgare och réster  roster, %
Forsta AP-fonden 8 181 474 8,5
Mawer Inv. Management 6 881 503 7,2
Nordea Fonder 5427 580 57
Didner & Gerge Fonder 5359012 5,6
Andra AP-fonden 4277 284 4,5
Swedbank Robur Fonder 4105 267 43
SEB-Stiftelsen 4000 000 4,2
Taiga Fund Mgmt AS 3890 027 4,1
SEB Fonder 3383494 3,5
ODIN Fonder 1900 000 2,0
Columbia Threadneedle 1895 306 2,0
Dimensional Fund Advisors 1 455 349 1,5
CRUX Asset Mgmt Ltd 1397716 1.5
Lansforsakringar Fonder 1350 028 14
Degroof Petercam 1255 263 13
Summa andel 15 storsta

aktiesigare 54 759 303 57,2
Ovriga aktiedgare 41052719 42,8
Totalt 95 812 022 100,0

DKélla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran
bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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FORSAKRAN Y
Styrelsen och VD forsakrar att foreli
resultat och stallning samt beskriver va
koncernen star infor. De lamnade uppgift
kan paverka framstallningen av koncernen o

: E
nde deldrsrapport ger en sann och rattvisande bild av koncern&s verksamhet, forsaljning,
tliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i
a 6verensstammer med fakta och ingenting av vasentlig be&
moderbolaget i rdkenskaperna. fl\
»

Rapporten for perioden h%(te varit foremdl for revisorernas 6versiktliga granskning.

Sbt olm den 14 juli 2023

Mats Granryd X Karin Jarl Mansson
Ordférande i

Nelse har utelamnats som
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\ Linda Wikstrém

Rikard Milde

Arbetstagarle@ %

AnnaCarin G
Vd och konce

Magnus Meyer Kristina Schauman

Glenn Evans
Arbetstagarledamot

Urban Raaf
Arbetstagarledamot

Som ledande facility management-leverantor, framst inriktad mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM), ar Coor
med och skapar Nordens bésta arbetsmiljder — smarta, hallbara och fulla av gladje. Coor erbjuder specialistkompetens inom
arbetsplatsservice, fastighetsservice och strategiska radgivningstjanster. Vi skapar varde genom att utfora, leda och
effektivisera kundernas serviceverksamheter, sa att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB,
Aibel, Alleima, Danska Byggnadsstyrelsen, DNV, DSB, Ericsson, Equinor, ICA, Karolinska Universitetssjukhuset Solna, PKA

(Danska Polisen, Kriminalvérden och Aklagarmyndigheten), PostNord, Saab, SAS, Skanska, Telia Company, Vasakronan och
Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsborsen. Coor tar ansvar for den
verksamhet som bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa for hur den paverkar samhéllet och
miljon i ett bredare perspektiv. Lds mer pa www.coor.com/sv



Koncernens rikenskaper

Koncernens resultatrikning

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Resultatrakning (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Nettoomsattning 3162 2980 6 140 5935 11994 11789
Kostnad salda tjanster -2 853 -2 642 -5517 -5 256 -10810  -10 549
Bruttoresultat 309 339 623 679 1185 1241
Forséljnings- och administrationskostnader -215 -219 -423 -437 -818 -832
Rorelseresultat 94 119 200 242 366 408
Finansnetto -35 -17 -66 -30 -108 -72
Resultat fore skatt 59 103 134 212 258 336
Inkomstskatt -17 -23 -37 -48 -68 -79
PERIODENS RESULTAT 42 79 97 164 190 257
Rérelseresultat 94 119 200 242 366 408
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och
varumarken 47 43 77 93 140 156
Jamférelsestérande poster (not 3) 20 9 36 23 82 69
Justerat EBITA 161 172 313 359 588 634
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,4 0,8 1,0 1,7 2,0 2,7

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Rapport 6ver totalresultat (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Periodens resultat 42 79 97 164 190 257
Poster som senare kan aterféras till
resultatrdkningen
Omrakningsdifferenser 57 -8 27 45 91 108
Kassaflodessakringar -5 15 -9 32 -15 26
Summa 6vrigt totalresultat for perioden 52 7 18 77 75 134
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 94 86 114 241 266 392

Delarsinformationen pa sidorna 16-29 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Koncernens balansrikning

30 jun 31 dec
Balansréikning (MSEK) 2023 2022 2022
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 3860 3663 3700
Kundkontrakt 354 367 305
Ovriga immateriella tillgangar 229 177 197
Materiella anldggningstillgangar
Nyttjanderatter som innehas via leasingavtal 341 286 309
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 89 85 89
Finansiella anlidggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 9 54 39
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 53 68 63
Summa anlidggningstillgangar 4935 4 699 4702
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 1543 1524 1511
Skattefordringar 0 0 0
Ovriga rérelsetillgéngar, rantebédrande 1 1 1
Ovriga rérelsetillgéngar, icke rantebarande 446 403 424
Likvida medel 513 462 484
Summa omsittningstillgangar 2503 2389 2419
SUMMA TILLGANGAR 7 438 7 089 7121
30 jun 31 dec
Balansrakning (MSEK) 2023 2022 2022
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 1829 2028 1938
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 2323 1998 1850
Leasingskulder (not 2) 190 170 166
Uppskjuten skatteskuld 7 7 9
Avsattningar for pensioner 26 23 25
Ej rdntebadrande skulder 3 3 2
Summa langfristiga skulder 2550 2 202 2 052
Kortfristiga skulder
Leasingskulder (not 2) 144 110 136
Aktuella skatteskulder 18 29 29
Leverantdrsskulder 996 904 1102
Ovriga rérelseskulder 1890 1806 1854
Avséttningar 11 10 10
Summa kortfristiga skulder 3 059 2 859 3131
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 438 7 089 7121
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Koncernens forindring av eget kapital

jan-jun jan-dec
Férindring av eget kapital (MSEK) 2023 2022 2022
Ingaende balans vid periodens ingang 1938 2003 2003
Periodens resultat 97 164 257
Ovrigt totalresultat fér perioden 18 77 134
Langsiktiga incitamentsprogram 5 7 13
Aktieswap for sakring av langsiktigt
incitamentsprogram 0 4 4
Aterkép av egna aktier 2 0 0 -18
Utdelning -228 -228 -457
Utgaende balans vid periodens slut 1829 2028 1938

Coor ingick aktieswappar for att sékra det finansiella dtagandet i koncernens incitamentsprogram LTIP 2018. Koncernen har per 30 juni 2023 inte kvar nagot finansiellt

atagande kopplat till LTIP 2018.

2 Coor har under 2020, 2021 och 2022 gjort aterkdp av egna aktier om totalt 1 040 000 for att sakra det finansiella dtagandet i koncernens incitamentsprogram LTIP 2019, 2021

och 2022. Under andra kvartalet 2022 skedde tilldelning av aktier avseende LTIP 2019. Totalt har Coor per 30 juni 2023 825 807 aktier i eget forvar.

Det finns inte nagot innehav utan bestdmmande inflytande d& moderbolaget &ger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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Koncernens kassaflodesanalys

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Kassaflédesanalys (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022

Rorelseresultat 94 119 200 242 366 408
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 114 91 201 197 384 380
Finansnetto -28 -16 -49 -31 -97 -79
Betald inkomstskatt -10 -20 -37 -66 -51 -80
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital 170 175 315 342 602 629
Forandring i rorelsekapital -165 -136 -189 -180 38 47
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten 5 39 126 162 640 676
Nettoinvesteringar -34 -17 -64 -31 -127 -93
Forvarv av dotterbolag (not 5) -230 -30 -230 -37 -230 -37
Kassafléde fran investeringsverksamheten -264 -47 -294 -68 -357 -131
Forandringar av 1an 480 400 480 -0 330 -150
Utdelning -228 -228 -228 -228 -457 -457
Netto leasingataganden -40 -35 -80 -70 -157 -147
Ovrigt 0 4 0 4 -18 -13
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 212 142 172 -293 -302 -767
Periodens kassaflode -47 133 4 -199 -18 -221
Likvida medel vid periodens bérjan 526 331 484 628 462 628
Kursdifferens i likvida medel 35 -2 25 32 70 77
Likvida medel vid periodens slut 513 462 513 462 513 484

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Kassagenerering 2023 2022 2023 2022 12 man 2022

Rorelseresultat (EBIT) 94 119 200 242 366 408
Avskrivningar 106 96 195 198 370 373
Justering for jamforelsestérande poster 20 9 36 23 82 69
Justerat EBITDA 220 224 431 464 818 851
Nettoinvesteringar* -34 -20 -64 -35 -124 -95
Forandring av rorelsekapital -165 -136 -189 -180 38 47
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 21 68 178 248 732 803
Kassagenerering, % 10 30 41 54 20 94

*Nettoinvesteringar inkl realisationsresultat vid forséljning av anlaggningstillgangar
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Rapportering per segment
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Geografiska segment (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Nettoomsittning
Sverige 1714 1598 3 266 3210 6 402 6 346
Total omsdttning 1715 1628 3309 3264 6511 6 466
Intern forsdlining -1 -317 -43 -54 -109 -120
Norge 518 575 1008 1135 2014 2 140
Total omsdttning 522 577 1017 1140 2027 2 150
Intern forsdlining 4 2 -9 -5 -14 -10
Finland 172 153 342 330 665 653
Total omsdttning 172 153 342 330 665 653
Intern forsdlining 0 0 0 0 0 0
Danmark 758 655 1524 1261 2915 2652
Total omsdttning 759 656 1525 1262 2918 2654
Intern férsdljning -7 -7 2 -7 -3 -3
Koncernstaber/6vrigt -0 -0 -0 -0 -1 -1
Totalt 3162 2980 6 140 5935 11994 11789
Justerat EBITA
Sverige 160 163 314 347 594 627
Norge 19 30 40 59 82 101
Finland 2 2 3 5 11 13
Danmark 34 34 65 61 114 109
Koncernstaber/6vrigt -54 -57 -109 -113 -212 -216
Totalt 161 172 313 359 588 634
Justerat EBITA stdms av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
2:}—] (\3/::1urr::rskkerri]vningar av goodwill, kundkontrakt 47 43 77 93 -140 156
Jamforelsestorande poster (not 3) -20 -9 -36 -23 -82 -69
Finansiella poster - netto -35 -17 -66 -30 -108 -72
Resultat fore skatt 59 103 134 212 258 336
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Justerad EBITA-marginal, % 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Sverige 9,3 10,2 9,6 10,8 93 9.9
Norge 37 52 4,0 5.2 4,1 4,7
Finland 1,2 1,0 09 1,5 17 2,0
Danmark 45 52 4,3 4,8 39 4,1
Koncernstaber/6vrigt - - - - - -
Totalt 5.1 58 5,1 6,0 4,9 54
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Kontraktstyp (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Nettoomsittning
IFM 1835 1693 3503 3407 6 849 6753
FM-tjénster 1327 1288 2 637 2528 5146 5037
Totalt 3162 2980 6 140 5935 11994 11789
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Kvartalsuppgifter — segment

2023 2022 2021
Geografiska segment (MSEK) Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Nettoomsittning, extern
Sverige 1714 1552 1657 1478 1598 1613 1533 1164
Norge 518 490 530 475 575 560 610 603
Finland 172 170 169 154 153 177 167 155
Danmark 758 766 732 659 655 606 591 508
Koncernstaber/ovrigt 0 -0 -0 ) -0 -0 ) 2
Totalt 3162 2978 3088 2766 2980 2955 2901 2428
Justerat EBITA
Sverige 160 154 156 124 163 185 186 119
Norge 19 21 24 18 30 28 28 43
Finland 2 1 0 8 2 3 3 13
Danmark 34 31 30 18 34 27 24 23
Koncernstaber/6vrigt -54 -55 -58 -46 -57 -56 -67 -47
Totalt 161 152 153 122 172 187 174 150
Justerad EBITA-marginal, %
Sverige 93 9,9 94 84 10,2 11,5 12,2 10,2
Norge 37 4,2 4,5 39 52 5,1 4,5 7.1
Finland 12 0,7 0,2 50 1,0 19 18 8.2
Danmark 4,5 41 4,1 2,8 52 4,4 41 4,6
Koncernstaber/6vrigt o - - - - - - -
Totalt 5,1 5,1 5,0 44 58 6,3 6,0 6,2

2023 2022 2021
Kontraktstyp (MSEK) Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Nettoomsattning, extern
IFM 1835 1668 1834 1512 1693 1714 1765 1451
FM-tjénster 1327 1310 1254 1255 1288 1240 1135 977
Totalt 3162 2978 3088 2766 2980 2955 2901 2428
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Moderbolagets rikenskaper

Moderbolagets resultatrikning

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Resultatriakning (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Nettoomsiattning 1 1 2 3 5 6
Forséljnings- och administrationskostnader -9 -10 -18 -19 -32 -33
Roérelseresultat -8 -8 -16 -16 -27 -26
Utdelning fran dotterbolag 0 0 0 0 1315 1315
Ovriga finansiella intakter och kostnader 24 12 46 23 _72 _48
Resultat efter finansiella poster -33 -20 -62 -38 1217 1241
Koncernbidrag 0 0 0 0 68 68
Resultat fore skatt -33 -20 -62 -38 1285 1308
Inkomstskatt -3 -2 -6 3 9 -6
PERIODENS RESULTAT -36 -22 -68 -41 1276 1303
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Moderbolagets balansrikning

30 jun 31 dec
Balansréakning (MSEK) 2023 2022 2022
TILLGANGAR
Aktier i dotterbolag 7789 7789 7789
Uppskjuten skattefordran 51 51 51
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 7 4 6
Summa finansiella anldggningstillgangar 7 847 7 844 7 846
Fordringar pa koncernféretag * 129 0 73
Ovriga rérelsetillgéngar 5 15 13
Likvida medel * 0 4 2
Summa omsittningstillgangar 134 19 88
SUMMA TILLGANGAR 7 981 7 863 7934

30 jun 31 dec
Balansrdkning (MSEK) 2023 2022 2022
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 5628 4814 5925
Skulder
Upplaning 2321 1997 1848
Avsattningar for pensioner 9 6 8
Summa langfristiga skulder 2330 2 002 1856
Skulder till koncernforetag * 0 1023 141
Skatteskulder 1 9 0
Leverantdrsskulder 1 4 1
Ovriga rorelseskulder 20 11 12
Summa kortfristiga skulder 22 1047 153
Summa skulder 2 352 3049 2 009
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 981 7 863 7934

* Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dér dotterbolaget Coor Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal

Nyckeltal
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Nyckeltal, koncern (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Omsattning 3162 2980 6 140 5935 11994 11789
Tillvéxt nettoomsattning, % 6,1 21,9 3,5 243 6,5 16,7
varav organisk tillvéxt, % 22 95 0,6 10,3 04 50
varav férvdrvad tillvixt, % 2,3 10,5 1,4 11,7 4,0 91
varav valutaeffekter, % 1,6 1,9 1,5 23 2,1 2,6
Rorelseresultat (EBIT) 94 119 200 242 366 408
Roérelsemarginal, % 3,0 4,0 33 41 3,1 3,5
EBITA 141 163 277 335 506 565
EBITA-marginal, % 45 5,5 45 57 42 4.8
Justerat EBITA 161 172 313 359 588 634
Justerad EBITA-marginal, % 5,1 58 5,1 6,0 4,9 54
Justerat EBITDA 220 224 431 464 818 851
Justerad EBITDA-marginal, % 7,0 7,5 7,0 7,8 6,8 7.2
Justerat nettoresultat 89 123 173 257 330 414
Rérelsekapital -879 -783 -879 -783 -879 -1018
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -7.3 -6,9 -7.3 -6,9 -7.3 -8,6
Kassagenerering, % 10 30 41 54 90 94
Nettoskuld 2116 1772 2116 1772 2116 1629
Skuldsattningsgrad, ggr 2,6 2,0 2,6 2,0 2,6 19
Soliditet, % 25 29 25 29 25 27
Data per aktie
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Data per aktie 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Aktiekurs vid utgangen av perioden 52,9 80,3 52,9 80,3 52,9 64,3
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95812 022 95812022 95812 022 95812022 95812022 95812022
Antal aktier i eget férvar" -825 807 -525 807 -825 807 -525 807 -825 807 -825 807
Antal utestaende aktier 94 986 215 95 286 215 94 986 215 95 286 215 94 986 215 94 986 215
Genomsnittligt antal utestaende aktier 94986 215 95 192 064 94986 215 95132 375 95088 133 95159790
Resultat per aktie, fére och efter
utspadning, SEK 0,44 0,83 1,02 1,72 2,00 2,70
Eget kapital per aktie, SEK 19,25 21,28 19,25 21,28 19,25 20,40

"V Aterkép av egna aktier har gjorts for att sakerstalla dtaganden enligt koncernens langsiktiga incitamentsprogram LTIP 2019, 2021 och 2022. | maj 2022
skedde tilldelning av aktier avseende LTIP 2019 och under fjarde kvartalet gjordes aterkop av egna aktier kopplat till LTIP 2022.
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Noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har uppréttats enligt IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella rapporter &r
upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De redovisningsprinciper
som tillampas 6verensstammer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2022.

Moderbolagets finansiella rapporter &r uppréttade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning fér juridiska

personer.

Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delarsrapport.

Not 2 - Finansiella instrument
Redovisade belopp och verkligt varde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde, ar som foljer:

Redovisat virde Verkligt virde

30 jun 31 dec 30 jun 31 dec
(MSEK) 2023 2022 2022 2023 2022 2022
Skulder leasing 334 281 301 334 281 301
Skulder till kreditinstitut 1321 997 848 1321 997 848
Obligationslan 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Ovriga langfristiga skulder 2 2 2 2 2 2
Summa 2 658 2279 2152 2 658 2279 2152

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmaéssig varfor redovisat varde Gverensstammer med
verkligt varde. Koncernen beddmer att varderingen &r gjord i enlighet med niva 2 i vérdehierarkin vilket innebar att den baseras pa

observerbara marknadsdata.

Not 3 - Jiimforelsestorande poster

Jamforelsestérande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant att folja. |
nedanstaende tabell specificeras de jamforelsestorande poster som paverkat resultatet under perioden. Integration och
omstrukturering avser saval organiska affarer som genomférda forvary, dar integrationskostnader till exempel utgors av kostnader
for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduktioner. Férvérvsrelaterade

kostnader utgors helt av transaktionskostnader.

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Jamforelsestérande poster (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Integration -10 -9 =23 -24 -50 -50
Omstrukturering -10 1 -11 0 -29 -18
Forvérvsrelaterade kostnader -0 0 -0 0 -0 0
Ovrigt -0 0 -2 1 -3 -1
Summa -20 -9 -36 -23 -82 -69
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Not 4 - Stiillda séiikerheter och eventualforpliktelser

30 jun 31 dec
Stéllda sékerheter (MSEK) 2023 2022 2022
Bankgarantier 44 A7 41
Summa 44 47 4

30 jun 31 dec
Eventualforpliktelser (MSEK) 2023 2022 2022
Fullgérandegarantier 180 183 182
Summa 180 183 182

Moderbolaget
Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 35 (32) MSEK for att sékerstélla finansiella dtaganden for det finska
dotterbolaget géllande leasingram och bankgarantier. | vrigt finns det inte nagra stéllda sékerheter eller eventualforpliktelser i

moderbolaget.
Not 5 - Forvirv

Den 9 maj 2023 slutfordes forvarvet Skaraborgs Stad AB i Sverige. | Skaraborgs Stad ingar dotterbolagen Stadtjénst i Véarmland

AB, Kristinehamns All Rent AB och Sanmix AB. Bolagen inom Skaraborgskoncernen levererar arbetsplatsservicetjanster med primart
fokus pa lokalvard till ett stort antal kunder i Véstra Gétaland, Sméland samt Varmland. Férvérvet ger Coor 6kad geografisk
tackning i Sverige. Bolagen omsatter arligen cirka 400 MSEK och har cirka 800 anstéllda. Képeskillingen uppgick till 297 MSEK.
Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0,2 MSEK.

| samband med forvarvet av Skaraborgs Stad AB identifierades immateriella tillgangar bestdende av kundkontrakt till ett varde om
124 MSEK, varumarke om 4 MSEK samt goodwill om 152 MSEK. Den goodwill som uppstar i samband med férvarvet ar framst
hanforlig till de anstalldas kompetens. Ingen del av redovisad goodwill forvantas vara skattemassigt avdragsgill. Skaraborgs Stad
paverkade koncernens omsattning med 65 MSEK under perioden 1 januari till 30 juni 2023. Om forvarvet hade genomforts den 1
januari 2023 visar proforma att det forvarvade bolaget skulle ha paverkat koncernens omséattning med 195 MSEK under perioden 1
januari till 30 juni 2023.

Preliminar forvarvsanalys (MSEK) 1) Skaraborgs stid AB

Erlagd kopeskilling 297

Féljande 6vertagna tillgangar och skulder redovisas som en féljd av férvarvet

Kundkontrakt 124

Varumarke 4

Materiella anlaggningstillgangar 11

Likvida medel 67
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 64
Uppskjuten skatteskuld -26
Leasingskuld -8
Leverantdrsskulder och dvriga rorelseskulder -90
Férvarvade identifierbara nettotillgangar 145
Goodwill 152
Summa férvirvade nettotillgangar 297

Kassafléde hanforligt till periodens forvarv

Erlagd kopeskilling 297
Kassa i forvarvade verksamheter .67
Nettoutfléde likvida medel 230

" Preliminara belopp - forvarvsanalysen &r annu inte slutford.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | DELARSRAPPORT: JANUARI - JUNI 2023 26 (30)



Utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och
underliggande framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal.
Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berédkning av nyckeltal,

se sidan 29.

Tillvaxt

Koncernen beddmer att den organiska tillvéxten bast speglar
den underliggande tillvéxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i
valutakurser.

Resultat och I6nsamhet

For att reflektera utvecklingen och I6nsamheten i den
underliggande verksamheten pa ett mer rattvisande satt har
koncernen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for
jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken. Koncernen bedémer
att justerat EBITA &r det matt pa rorelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande I6nsamheten och det ar dven
detta resultatmatt som koncernens segment f6ljs upp och
utvérderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken fran koncernens
nettoresultat och utgdr underlag for beslut om utdelning till

aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital
Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sékra kassaflodet,
bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.
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Coor fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat
som kvoten av ett férenklat operativt kassafléde och justerat
EBITDA.

Koncernen har som malsattning att ha en kassagenerering
som uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 manader). For
att mattet ska vara rattvisande 6ver tid utgar koncernen vid
berakning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som &r rensat for jamforelsestorande
poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering ar det av stor
vikt att minimera rorelsekapitalet och uppréatthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen I16pande foljer upp storleken
pa rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldsattningsgrad

For att I6pande sakerstélla att koncernen har en andamalsenlig
finansieringsstruktur och efterlever de finansiella dtaganden
som finns i laneavtalet ar det relevant att analysera
nettoskulden och skuldsattningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA rullande 12
manader). Koncernen har en malsattning att
skuldsattningsgraden ska understiga 3,0 ganger.
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Avstiéimning av utvalda nyckeltal

| nedanstaende tabell framgar avstamning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrakning.

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Avstamning av justerade resultatmatt (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Rérelseresultat (EBIT) 94 119 200 242 366 408
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 47 43 77 93 140 156
EBITA 141 163 277 335 506 565
Jamférelsestérande poster (not 3) 20 9 36 23 82 69
Justerat EBITA 161 172 313 359 588 634
Avskrivningar 59 53 118 105 230 217
Justerat EBITDA 220 224 431 464 818 851
Periodens resultat 42 79 97 164 190 257
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 47 43 77 93 140 156
Justerat nettoresultat 89 123 173 257 330 414
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Specifikation rorelsekapital (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Kundfordringar 1543 1524 1543 1524 1543 1511
Ovriga rérelsetillgéngar, icke rantebirande 446 403 446 403 446 424
Leverantdrsskulder -996 -904 -996 -904 -996 -1102
Ovriga rérelseskulder, icke rantebirande -1 890 -1 806 -1 890 -1 806 -1890 -1 854
Avgar upplupna finansiella kostnader 18 1 18 1 18 4
Rorelsekapital -879 -783 -879 -783 -879 -1018
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Specifikation nettoskuld (MSEK) 2023 2022 2023 2022 12 man 2022
Upplaning 2323 1998 2323 1998 2323 1850
Leasingskulder 334 281 334 281 334 301
Avsattningar for pensioner 26 23 26 23 26 25
Likvida medel -513 -462 -513 -462 -513 -484
Ovriga finansiella anldggningstillgéngar,
rantebdrande -53 -68 -53 -68 -53 -63
Ovriga rérelsetillgéngar, rantebarande =1 -1 -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 2116 1772 2116 1772 2116 1629
For avstamning av kassagenerering, se sid 19.
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Definitioner

Kostnad salda tjanster

Kostnader som ar direkt relaterade till utforandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt avskrivning av goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestérande poster utgors framst av kostnader for integration av kontrakt
och forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram. Jamforelsestérande
poster inkluderas antingen i kostnad salda tjanster eller i férséljnings- och
administrationskostnader.

EBITA

Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA
Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumérken,
exklusive jamforelsestorande poster.

Justerat EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelsestdrande poster.

Justerat nettoresultat
Resultat efter skatt exklusive avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Rorelsekapital
Icke rantebarande omsattningstillgangar med avdrag for icke rantebarande
kortfristiga skulder per balansdagen.

Nettoinvesteringar
Nettot mellan investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar och
erhallen likvid vid férsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

R12

Rullande 12 manader.

FTE

Antal anstéllda omraknat till heltidstjanster.

Lika mojligheter

Konsfordelning mellan kvinnliga och manliga chefer.

Medarbetarnsjdhet (MMI)
Coor genomfor arligen en omfattande medarbetarundersékning med hjélp av ett
externt undersokningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)
Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjalp av ett externt
undersokningsbolag.

NPS/eNPS

Net Promotor Score (NPS/eNPS) &r ett standardiserat matt pa
kunders/medarbetares lojalitet. Resultatet utgor den procentuella andelen av
kunder/medarbetare som bedomt féretaget med 9 eller 10 poang (ambassadérer)
reducerat med den procentuella andel av medarbetare som bedémt foretaget med
0 till 6 poang (kritiker).

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp. For Coor inkluderar detta utslapp
fran forbranning av fossila brénslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energianvéndning i form av el, varme och
kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslépp fran inkdpta varor och tjénster,
affarsresor, kapitalvaror, investeringar, medarbetares pendling, avfallshantering,
uppstromstransport samt distribution.
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Beriikning av nyckeltal

Tillvéxt nettoomsattning
Periodens férandring av nettoomsattning i procent av nettoomsattning
motsvarande period féregaende ar.

Organisk tillvéxt
Periodens férandring av nettoomsattning i procent av nettoomsattning
motsvarande period féregaende ar exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt
Periodens nettoomsattning hanforlig till férvarvade verksamheter, exklusive
valutaeffekter, i procent av nettoomséttning motsvarande period foregaende ar.

EBITA-marginal

EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal

Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomséttning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomsattningen (rullande
12 manader).

Nettoskuld
Réntebérande anldggnings- och omsattningstillgangar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebarande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets dgare i forhallande till
genomsnittligt antal utestadende stamaktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat
med antalet utestaende aktier vid periodens slut.

Soliditet
Koncernens egna kapital och reserver som kan hanféras till moderbolagets dgare
per balansdagen i procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering
Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt justerat for férandringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldsattningsgrad/kapi uktur

Réantebarande nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande
12 manader).

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar. Skador till/fran arbetet &r
exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1 - fordonsflotta
Utslépp av koldioxidekvivalenter fran inképt bransle fran egendgda och leasade
arbetsmaskiner och fordonsflotta redovisas i absoluta tal (tCOze).

Koldioxidutslapp fran scope 2 - lokaler
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och kyla i de lokaler dar Coor har
operationell kontroll 6ver energianvandningen redovisas i absoluta tal (tCOze).

Koldioxidutslapp fran scope 3 - mat och dryck
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inképta livsmedel som ingar i
serviceleveransen mat och dryck (kgCO2e/kg inképta livsmedel).

Koldioxidutslapp fran scope 3 i leverantérsled

Summan av emissioner fran leverantérer som har SBT (for rapporteringsaret)
dividerat med summan av emissioner fran inkdpta varor och tjanster och
uppstromstransport & distribution (rapporteringsaret).
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For mer information
For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Andreas Engdahl (+46 10 559 54 63)

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef AnnaCarin Grandin
(+46 10 559 57 70) eller kommunikationsdirektér Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

Mer information finns ocksa pa var webbplats: www.coor.com/sv

Inbjudan till press- och analytikerpresentation
Den 14 juli 2023 klockan 10:00 CEST presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under det andra
kvartalet genom en webcast.

For att delta kan du registrera dig via nedan lankar. Audio-lanken &r for dig som endast lyssnar eller om du vill
stalla en fraga muntligen. For dig som inte ska stélla nagra fragor men vill se presentationen, anvand webcast-
lanken.

Webcast Audience URL (for att registrera sig for webpresentationen utan mojlighet att stélla fragor):
https://onlinexperiences.com/Launch/QReg/ShowUUID=3D547366-B826-4D59-AD87-58329DA603FD

Audio Conference Call Access (for att registrera sig for ljud och fér mojlighet att stalla fragor):
https://emportal.ink/3HjXob)

Finansiell kalender
25 oktober 2023 Delarsrapport januari — september 2023
8 februari 2024 Delarsrapport januari — december 2023

24 april 2024 Delarsrapport januari — mars 2024
26 april 2024 Arsstamma 2024
12 juli 2024 Delarsrapport januari — juni 2024

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksforordning och enligt lagen om virdepappersmarknaden. Informationen ldmnades,
genom ovanstdaende kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 14 juli 2023 klockan 07:30 CEST.
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