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Tillvéixt banar védg for framgdang

Fjarde kvartalet 2022
Nettoomsattningen under fjarde kvartalet var 3 088 (2 901)
MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till -1 procent,
tillvéxten fran forvarv till 4 procent och valutaeffekter till
3 procent.

Justerat EBITA uppgick till 153 (174) MSEK och
rorelsemarginalen var 5,0 (6,0) procent. Justerad EBITA
foregaende ar inkluderar en aterbetalning fran sjuk-
forsakringen AGS om ca 40 MSEK.

EBIT uppgick till 97 (95) MSEK. Resultat efter skatt var
54 (62) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,6 (0,6) SEK.

Sakrar hallbarhetslankad refinansiering.

Styrelsen foreslar en utdelning fér 2022 om 4,80 (4,80) SEK
per aktie, varav 2,40 (2,40) ordinarie och 2,40 (2,40) extra

utdelning och att utbetalning ska ske vid tva tillfallen om 2,40
respektive 2,40 SEK per aktie.

RESULTAT | KORTHET, KONCERN

Helaret 2022

Nettoomsattningen under heldret 2022 var 11 789 (10 104)
MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick till 5 procent,
tillvaxten fran forvarv till 9 procent och valutaeffekter till 3
procent.

Justerat EBITA uppgick till 634 (631) MSEK och
rorelsemarginalen var 5,4 (6,2) procent. Justerad EBITA
foregaende ar inkluderar en aterbetalning fran sjuk-
forsakringen AGS om ca 40 MSEK.

EBIT uppgick till 408 (403) MSEK. Resultat efter skatt var
257 (265) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 2,7 (2,8) SEK.
Kassagenereringen for helaret 2022 var 94 (98) procent.

Skuldsattningsgraden i forhallande till justerat EBITDA
uppgick till 1,9 (2,0).

okt-dec jan-dec

2022 2021 2022 2021
Nettoomsaéttning, MSEK 3088 2901 11 789 10 104
Organisk tillvéxt, % -1 8 5 3
Forvarvad tillvaxt, % 4 8 9 3
Valutakurseffekter, % 3 1 8 0
Justerat EBITA, MSEK 153 174 634 631
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 6,0 54 6,2
EBIT, MSEK 97 95 408 403
Resultat efter skatt, MSEK 54 62 257 265
Kassagenerering, % 149 133 94 98
Resultat per aktie, SEK 0,6 0,6 2,7 2,8

For definitioner och berékning av nyckeltal, se sidan 29. Jamforelsestérande poster redovisas i not 3.
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TILLVAXT BANAR VAG FOR FRAMGANG

Aret priglas av uppstarter av nya och omférhandlade kontrakt samtidigt som vi framgdngsrikt integrerat de

tre férvdrv som genomférdes under 2021. Under 2022 anpassar Coor verksamheten i samtliga Iénder till nya

och férdndrade volymer. Coor har under dret fokuserat pd innovation, digitalisering och hdllbarhet med

ambitiésa mdlsdttningar. Omsdttningen 6kar med 17 procent till 11,8 miljarder SEK med en rérelsemarginal

om 5,4 procent. Kassaflédet dr fortsatt stabilt och skuldsdttningsgraden Idg, vilket ger fortsatt utrymme fér

vdrdeadderande férvdrv. Styrelsen féreslar en utdelning om 4,80 kronor per aktie.

TILLVAXT OCH
KONTRAKTSFORLANGNINGAR

Danmark vaxer organiskt under aret med 22 procent och tillvaxten
kommer framst fran de nya IFM-kontrakten med DSB och
Byggnadsstyrelsen. Denna tillvaxt har medfort stora omstallningar i
verksamheten fér att méta den nya volymen. Aven Sverige vixer
organiskt under aret med 7 procent, trots det avslutade kontraktet
med Volvo Group. Viktiga kontrakt som vunnits under aret ar
exempelvis Skanska, Goteborgs Hamn, S:t Gorans sjukhus och Ekero
kommun. Utéver organisk tillvaxt 6kar Sverige omsattningen med 18
procent via tre vardeadderande forvarv.

Norge har under aret en negativ tillvaxt om -13 procent, som till
storsta del ar kopplad till det avslutade IFM-kontraktet avseende
Equinors kontorssiter. Avslutet av detta kontrakt har medfort stora
omstallningar i den norska verksamheten. Det ar darfor extra
gladjande att vi i det fjarde kvartalet vunnit ett flertal nya IFM- och
lokalvardskontrakt med exempelvis IKEA, Studentsamskipnaden i
Oslo, Technopolis samt Drammens kommun. Var finska verksamhet
har under aret en negativ tillvaxt om -2 procent som hanfors till det
avslutade IFM-kontraktet med ABB i Finland, i stort kompenserat av
ett antal mindre nya kontrakt.

Omforhandlingsgraden uppgick under helaret 2022 till 82
procent med en stark avslutning pa andra halvaret om 92 procent.
Under aret har Coor framgangsrikt forlangt viktiga kontrakt med
exempelvis SAS, ABB, Volvo Cars, Tele2, GN Store Nord, DNV-GL,
Equinor Offshore, Vasakronan och Senaatti.

FOKUS PA LONSAMHET
Hog inflationstakt har medfort stort fokus pa att motverka
kostnadsokningar. Coor har genomfort effektiviseringar i
verksamheten i kombination med att arbeta aktivt med
underleverantérer. Bolaget har dven genomfort prisjusteringar
utover de indexklausuler som majoriteten av kundkontrakten har.
Under det fjarde kvartalet ser vi en mindre negativ paverkan av
inflationen &n i det tredje kvartalet. Vi ar fortsatt 6vertygade om att
inflationen 6ver tid kan hanteras pa ett tillfredsstéllande satt.
Uppstarterna av de nya IFM-kontrakten i Danmark pagar i det
fjarde kvartalet och Coor fortsatter prioritera uppstartsresurser,

servicekvalitet och kundndéjdhet. | Norge jobbar vi fortsatt igenom
effekterna av den férandrade volymnivan. | Sverige har vi under det
fiarde kvartalet avslutat de stora integrationerna av de bolag som
Coor forvarvade under 2021. Samtliga forvarv levererar i linje med
vara forvantningar.

HALLBAR OMSTALLNING
Under 2022 fick Coor, som en av de forsta aktorerna i FM-
branschen, klimatmalen godkanda av Science Based Target initiative
(SBTi) vilket gor oss an mer attraktiva hos vara kunder.

| det fjdrde kvartalet tecknar Coor ett avtal om refinansiering av
befintliga kreditfaciliteter, vilket ger fortsatt flexibilitet i bolagets
finansiering. Det nya avtalet ar hallbarhetsldnkat och helt i linje med
Coors hoga hallbarhetsambitioner.

STARKT VARDEERBJUDANDE

Mycket indikerar att Norden star infor en lagkonjunktur dar Coor,
over tid, ar ett konjunkturokansligt bolag. Historiskt har en
ldgkonjunktur inneburit nya majligheter for Coor, da graden av
outsourcing 6kat. | dag ar endast hélften av den nordiska FM-
marknaden outsourcad. Som marknadsledande inom IFM-segmentet
i Norden, ar Coor en naturlig samarbetspartner och erbjuder 6kad
effektivitet och flexibilitet med smarta och hallbara tjanster.

Med ett verksamhetsar som levererar i nivd med bolagets
finansiella malsattningar, foreslar styrelsen en utdelning om 4,80
SEK per aktie. Detta ger en god direktavkastning for vara aktieagare,
samtidigt som bolaget har fortsatt utrymme att genomféra
vardeadderande forvarv. Tillsammans med en god pipeline av nya
affarer ar Coor val positionerat fér framtiden.

Jag vill rikta ett stort tack till vara kunder for ett fortsatt stort
fortroende. Jag vill dven rikta ett varmt tack till mina kollegor som
bidragit till ett ar som praglats av stark tillvaxt och stora
anpassningar for fortsatt framgang.

Stockholm den 9 februari 2023
AnnaCarin Grandin
VD och koncernchef, Coor
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For att leverera pa Coors strategi och utveckla verksamheten i enlighet med Coors vision kréivs ett

ldngsiktigt hdllbart arbete. Coor strdvar efter att bedriva en ansvarsfull verksamhet. Det innebdr att

vi skapar vdrde i tre dimensioner; afférsansvar, socialt ansvar och miljéansvar. Coor rapporterar

transparent utvecklingen i samtliga tre dimensioner.

AFFARSANSVAR

Coor ska ha en stabil finansiell
utveckling och leverera hég
kundnéjdhet genom att:

Ha en uthallig tillvixt och
lénsamhet éver tid

Leverera virdeskapande och
innovativa lésningar

Tillhandahalla tillférlitlig och
relevant information pa ett siikert
satt

Bidra till att kunderna uppnar sina
mal

Mal inom affarsmassig hallbarhet:

Organisk tillviixt: 4-5%

* Justerad EBITA-marginal: -5,5%

Kassagen erering: )9 o%
Kapitalstruktur: <3,0 ggr

Utdelning: -50% av justerat
nettoresultat

Kundnajdhet: 270

Coor ska ha engagerade och
motiverade medarbetare, inga
arbetsrelaterade skador eller
langtidssjukskrivningar och
lika méjligheter genom att:

= Aktivt arbeta for vilmaende
medarbetare och en siker
arbetsmiljo

Viirna om méngfald och
jamstilldhet dir varje
medarbetare ska behandlas

respektfullt och rittvist oavsett

exempelvis kon och etnicitet

Utveckla och engagera
bolagets medarbetare

genom lokala
samhiillsforbittrande initiativ

Mal inom social hallbarhet:
* Medarbetarnéjdhet: >70

* Lika méjligheter: 50% andel
kvinnliga chefer

= TRIF:<3,5

Bidra till samhillsutvecklingen

MILJOANSVAR

Coor ska arbeta f6r ansvarsfull
konsumtion och minskade
utslidpp genom att:

= Aktivt medverka till att minimera
kundernas miljépaverkan

* Bedriva ett strukturerat och
proaktivt initierat miljoarbete

= Aktivt arbeta med strategiska och
taktiska leverantérer

Mal inom miljoméassig hallbarhet:

= Minska utslippen, scope 1 och 2
med 50% till 2025 och 75% till 2030
jamfért med vir baseline

75% av utslippen inom inkdpta
varor och tjinster samt
uppstrﬁmstransporter kommer
fran leverantérer med mal
godkinda av SBTi eller
motsvarande till 2026

Minska utslippen fran mat & dryck
(del av scope 3) med 30 % jimfort
med vir baseline fram till ir 2025
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AFFARSANSVAR

OMSATTNING OCH RESULTAT

Nettoomséttning (MSEK)

3000 12 000
okt-dec jan-dec 20010 T — 10 000
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021
- 2000 - 8 000
Nettoomsattning, MSEK 3088 2901 11789 10104
Organisk tillvaxt, % 1 8 5 3 1500 - 6000
Forvarvad tillvaxt, % 4 8 9 3 1000 - 4000
Valutaeffekter, % 3 1 3 0 500 - 2000
Justerat EBITA, MSEK 153 174 634 631 0 0
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 6,0 5,4 6,2 %i %21 g’i 2‘1 % % 33 2‘;
EBIT 97 95 408 403
EBIT-marginal, % 3,1 3,3 S5 4,0 Kvartalsutfall Rullande 12
Antal anstéllda (heltidstjanster) 10267 10075 10267 10075
Fjarde kvartalet (okt — dec) Justerat EBITA (MSEK)
Omsittningen dkar med 6 procent jaimfért med samma period féregdende ar. Den 200 800
organiska tillvaxten ar negativ och uppgar till -1 procent. Tillvéxten drivs till stor del 128 ___________ 700
av forandringar i kontraktsportféljen med nya affarer, framst Byggnadsstyrelsen i 140 - 1 600
Danmark, och det avslutade kontraktet med Equinors kontorssiter i Norge samt 120 - e 500
med Volvo Group i Sverige och Belgien. | kvartalet fortsatter aterhdmtningen av 100 - - 400
uppdragsvolymer inom fastighetsservice samt mat och dryck, vilket bidrar till en 28 300
mer normaliserad volymmix i jdmférelse med volymmixen under pandemin. De 40 - e 200
avslutade underhallsprojekten inom norsk olje- och gasindustri paverkar den 28 | (1300

organiska tillvaxten negativt. Forvarvad tillvaxt for kvartalet uppgar till 4 procent

och ér relaterad till forvarven av Inspira och Centrumstad i Sverige.
Valutaeffekterna ar positiva och uppgar till 3 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till 153 (174) MSEK. Rérelse-

21 21

QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
21 21 -22 -22 -22 -22

Kvartalsutfall Rullande 12

marginalen i kvartalet uppgar till 5,0 (6,0) procent. Jamférelsen av rorelseresultat
och rorelsemarginal med foregdende ar paverkas av en positiv effekt om ca 40

MSEK i form av aterbetalning av 6verskottet fran den kollektivavtalade

sjukforsakringen AGS som erhdlls i det fjarde kvartalet foregaende ar. Centrala

kostnader &r lagre an foregaende ar vilket forklaras av tillfalligt hoga proje
Nettoomséttning Nettoomsattning per
per land (R12) kontraktstyp (R12)
u Sverige, 54% uIFM, 57%
Danmark, 22% FM-tjanster, 43%
= Norge, 18%
Finland, 6%

kt - och

Nettoomsattning per
tjanstekategori (R12)

= Lokalvéard, 38%
Fastighet, 30%

= Arbetsplatsservice, 17%
Mat & Dryck, 11%

u Ovrigt, 4%

Nettoomséttning per
kundsegment (R12)

\

= Offentlig sektor, 31%
Tillverkning, 22%
® Energi, 15%
IT & Telecom, 10%
= Fastighet & Bygg, 9%
m Ovrigt, 13%
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utvecklingsaktiviteter under fjarde kvartalet foregaende ar. Justerat fér den positiva

AGS-effekten och héga centrala kostnader féregdende &r ar rérelsemarginalen i jan-dec
stort oforandrad. Finansnetto (MSEK) 2022 2021
EBIT uppgar till 97 (95) MSEK. Utdver forandringar i rérelseresultatet (justerat Réntenetto exkl leasing -59 -44
EBITA) ar det framst lagre avskrivningar pa kundkontrakt och varumarken som Rantor, leasing =1 -9
forklarar forandringen jamfort med féregaende ar. Lanekostnader -3 -4
Kursdifferenser 2 1
Helaret 2022 Brigt 5 4
C.)mﬁattmngen ?ka.r med 17 proc?nt‘.Jamfort rrjed foregaende ar. Den organiska Summa finansnetto 72 59
tllll\/axtken u;:;:gkar till 5 ;:|>|rocent, forvarvad tillvéxt till 9 procent och Resultat fore skatt 336 343
valutakurseffekterna till 3 procent.
P Skatt 79 -79
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till 634 (631) MSEK och rorelse-
. . Resultat efter skatt 257 265
marginalen till 5,4 (6,2) procent.
EBIT uppgar till 408 (403) MSEK. De jamforelsestorande posterna ar hogre
jamfort med féregdende ar, framst pa grund av pagaende integrationer av
forvarvade bolag och nya, stora kontrakt, samtidigt som avskrivningar pa
kundkontrakt och varumarken ar lagre jamfort med foregaende ar.
31 dec
Nettoskuld (MSEK 2022 2021
FINANSNETTO OCH RESULTAT EFTER SKATT ( : )

. . . o . ; i Lo Skulder kreditinstitut 848 995
Fmansnfettot ar nagot hogre jamfort med féregdende ar och uppgar till -72 (-59) Obligationsl&n 1000 1000
MSEK. Okningen jamfort med foregaende ar ar primart kopplad till den hogre Leasing, netto 301 297
rantenivan pa skulder till kreditinstitut. Skattekostnaden uppgar till -79 (-79) MSEK Owrigt -36 -1
vilket motsvarar 24 (23) procent av resultatet fore skatt. Resultat efter skatt uppgar 2113 2291
till 257 (265) MSEK. Kassa -484 -628

Nettoskuld 1629 1663
FINANSIELL STALLNING Skuldsattningsgrad, ggr i 2,0
Koncernens nettoskuldsattning uppgar vid periodens slut till 1 629 (1 663) MSEK. Eget kapital {3938 2003
rrr - e e . Soliditet, % 27 28
Skuldsattningsgraden, definierad som nettoskuld i forhallande till justerat
EBITDA rullande 12 manader, &r vid arets slut 1,9 (2,0), vilket ar val i linje med
koncernens mélsittning om en skuldsittningsgrad under 3,0. Rullande
Eget kapital uppgar vid arets slut till 1 938 (2 003) MSEK, och soliditeten till 27 12 man
(28) procent. Under 3ret har en utdelning om 457 MSEK betalats ut till aktiesgarna. Kassagenerering (MSEK) 2022 2021
Likvida medel uppgér vid arets slut till 484 (628) MSEK. Totalt outnyttjat Justerat EBITDA 851 829
ldaneutrymme uppgar vid arets slut till 650 (500) MSEK. Forandring rorelsekapital 47 49
Nettoinvesteringar -95 -68
KASSAFLODE Kassafldde vid berakning av 803 809
Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen. Den framsta parametern att kassagenerering
folja ar forandring av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under Kassagenerering, % 04 98
helaret 2022 minskar rorelsekapitalet med 47 (49) MSEK drivet av fortsatt fokuserat
arbete tvéars hela organisationen.
Det viktigaste nyckeltalet for Coors kassaflode ar kassagenerering, definierat
som kvoten av ett forenklat operativt kassaflode och justerat EBITDA.
Kassagenereringen for helaret 2022 uppgar till 94 (98) procent, vilket &r i linje med
koncernens malsattning om en kassagenerering 6ver 90 procent.
Kassagenerering, % Skuldsattningsgrad, ggr
120 3,5
100 ceeeeereeeeeeeeseesseesel i e snnnssnnsnnnes 3,0 s
2
80 e e e o
2’0
60 oo ...... S ... I ... S . oeo|
1,5 BT SRR SRR SRR
AQ e et e e e 10 o e
20 - - .- S ... 0,5 . .. B R ... .
0 0,0
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
-18 -19 -20 21 22 -19 -20 21 -22
Kassagenerering (R12) Mal Skuldsattningsgrad, ggr Mal
| BOKSLUTSKOMMUNIKE: JANUARI — DECEMBER 2022 5(30)



KUNDRELATIONER

Kundnéjdhetsindex

Kundnéjdhet

Varje ar genomfor Coor en kundundersékning med hjalp av ett externt 100

undersokningsforetag for att folja upp Coor som tjansteleverantor. 2022 ars 80

kundnoéjdhetsundersdkning genomfordes under andra kvartalet. Antalet svarande o -t ]

kontaktpersoner i undersokningen kade markant jamfort med foregaende ar till

1058, vilket dr en 6kning med 31 procent, motsvarande cirka 250 kontaktpersoner. 40 e e e
Resultatet visar pa ett lagre kundnéjdhetsindex jamfort med féregaende ars 20 e

rekordniva, men ligger fortsatt pa en hog niva pa 71 (74) vilket ar i linje med

bolagets malsattning pa lika med eller 6ver 70. 0 2018 2019 2020 2021 2022
| kundundersokningen méts dven Net Promotor Score (NPS), som fortsatt ligger Kundnojdhet Ml

pa en hog niva om +12. Ur ett benchmarkingperspektiv betraktas varden mellan -
10 och +10 som bra.

Resultatet fran kundundersokningen ger vardefull input for framtiden, bade néar
det galler utvecklingen av relationen med kunderna och Coors interna utveckling
som bolag.

Som komplement till den arliga undersokningen arbetar verksamheten
kontinuerligt med uppfoljning av kundnéjdheten. Dessa kvalitativa och kvantitativa
uppfoljningar ar skraddarsydda utifran respektive kund och fokuserar bade pa
serviceleverans och kundrelation. Kvantitativa matningar genomfors t ex via

pulsmétningar.
Kontraktsportfoljen

Kontraktsportfoljen

2022 jan - dec

2021 jan - dec

Nettoférandringen i kontraktsportféljen for helaret 2022 var -294 MSEK. De storsta Arlig Arlig
nya avtalen avser Goteborgs Stad och Skanska i Sverige samt IKEA och Antal e Antal omsitt-
Studentsamskipnaden SiO i Norge. De avslutade avtalen utgors framst av Volvo avtal ning avtal ning
Group och Trafikverket i Sverige och Danmarks Radio. Det andra halvaret visar en
battre utveckling av kontraktsportfoljen an det forsta halvaret med en positiv
nettoférandring. Nya avtal under 29 506 24 927
Omforhandlingsvolymen under ar 2022 var cirka 2,0 (2,4) mdSEK. perioden

Omforhandlingsgraden for aret blev 82 procent dar viktiga férlangningar utgors av Avslutade avtal 21 799 5 583
kontrakten med SAS, ABB, Volvo Cars, Tele2, GN Store Nord, DNV-GL, Equinor under perioden
Offshore, Vasakronan och Senaatti.

Netto portfolj- 8 -294 19 344

forandringar

VASENTLIGA HANDELSER UNDER KVARTALET
Den 26 oktober 2022 beslutade Coors styrelse att utnyttja aterkops-
bemyndigandet fran arsstimman 2022 att forvarva Coor-aktier pa Nasdaq
Stockholm med syfte att sdkra den finansiella exponeringen for Coors
langsiktiga incitamentsprogram.

Féréndringar i kontraktsportféljen omfattar alla kontrakt éver
5 MSEK i arlig omsdittning och rapporteras halvdrsvis. Fér nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller
bedémd drlig omsdttning. For kontrakt som avslutats under

perioden anges omsdttning fér den sista 12-mdnadersperioden

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS UTGANG red fullleverans.

Inga vasentliga hdndelser att rapportera efter periodens utgang.
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SOCIALT ANSVAR

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Vid periodens slut uppgar antalet medarbetare till 12 770 (12 497), vilket omraknat
till heltidstjanster motsvarar 10 267 (10 075). Okningen jamfért med féregdende ar
ar framst kopplad till organisk tillvaxt och forvarvet av Centrumstad.

LIKA MOJLIGHETER
Coor har en fast 6vertygelse att en mangfald av personligheter, bakgrunder,
erfarenheter och kunskaper skapar forutsattningar for foretagets fortsatta
framgang. En del i detta arbete &r att tydligt strdva mot en jamn kénsférdelning
bland chefer. Vid periodens slut var férdelningen mellan manliga och kvinnliga
chefer mycket vil i linje med bolagets malsattning.

Under aret har en inkluderings- och mangfaldspolicy tagits fram som ska
fungera som ett verktyg for medarbetare och chefer att navigera kring dessa fragor
i det dagliga arbetet.

MEDARBETARNOJDHET

Varje ar genomfoérs en medarbetarundersokning med hjalp av ett externt
undersokningsféretag. Undersokningen ger medarbetarna mojlighet att anonymt
ge aterkoppling om hur det &r att jobba pa Coor. Resultatet fran undersékningen ar
viktigt i var stravan att bli annu attraktivare som arbetsgivare. 2022 ars
undersokning genomfordes under andra kvartalet. Undersokningen besvarades av
79 (80) procent av alla medarbetare och visade pa ett fortsatt mycket hogt MMI-
resultat (Motiverad Medarbetarindex) pa 76 (78), vilket mycket val uppfyller
bolagets malsattning om ett MMI-resultat pa lika med eller 6ver 70.

HALSA OCH SAKERHET

Coor har en tydlig nollvision for arbetsrelaterade personskador och det dr en
sjalvklarhet att alla medarbetare ska ha en sdker arbetsmiljé. Ledare och anstallda
tar ansvar for att forebygga och undvika skador. Alla anstallda uppmuntras att
rapportera observerade risker. Riskobservationer, tillbud och personskador
rapporteras direkt till ansvarig chef, darefter sker uppféljning och analys av
riskférebyggande atgarder. Resultaten foljs upp och analyseras lIépande pa lands-
och koncernniva.

Det sker ett systematiskt och kontinuerligt arbete for att ytterligare starka
kulturen kring sdkerhetsarbetet och na uppsatta mal genom utbildningsinsatser och
kampanjer. Ett exempel &r lanseringen av Coors Life Saving Rules dér vi belyser vara
atta mest férekommande riskomraden och beskriver hur vi ska agera for att
undvika skador. Vara Life Saving Rules kan jamféras med en Code of Conduct inom
hélsa och sakerhet.

Coor har en malsattning pa medellang sikt att koncernens TRIF (total recorded
injury frequency) skall understiga 3,5. For helaret 2022 syns en stadig forbattring av
koncernens TRIF till 7,0 (8,9).

Fordelning av medarbetare (heltidstjanster)
vid periodens slut
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MILJOANSVAR

Coor berdknar utslappen av vixthusgaser enligt de definitioner och rikt-
linjer som anges i Green House Gas (GHG) — protokollet. Utsldappen fran var
verksamhet delas upp i scope 1 (direkta utslapp fran var fordonsflotta),
scope 2 (indirekta utslapp fran lokaler dar Coor har operationell kontroll
over energianvandningen) samt scope 3 (i huvudsak utslapp fran inkopta
varor och tjanster).

Coors klimatmal godkanda av Science Based Target initiative
Coors klimatmal ar sedan slutet pa april 2022 godkanda av Science Based
Target initiative (SBTi). For att begrdnsa den globala uppvarmningen till
1,5°C har Coor satt mal att minska sina utslapp av vaxthusgaser i scope 1
och scope 2 med 75 procent i absoluta tal till 2030. Det innebar en fossilfri
fordonsflotta, 100 procent fornyelsebar el samt att 2018 ars utslappsnivaer
fran varme och kyla inte far 6verskridas trots bolagets tillvdaxt. Coors mal for
scope 3 innebdr att 75 procent av utslappen inom ink6pta varor och tjanster
samt uppstromstransporter kommer fran leverantérer med mal godkdnda
av SBTi eller motsvarande. Detta mal ska uppnas till 2026.

Coor har dven anslutit sig till SBTi:s net zero som innebar att Coor inte
ska ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till senast 2050. Under 2022 har
Coor arbetat med att definiera strategin for net zero samt aret da malet ska
vara uppfyllt. Styrelsebeslut férvantas under forsta kvartalet 2023 med
efterféljande valideringsprocess.

SCOPE 1 OCH 2
Coors mal &r att reducera de absoluta utslappen i scope 1 och 2 med 75
procent till 2030 jamfort med baseline 2018. Som ett delmal skall utslappen
reduceras med 50 procent till 2025.

Jamfort med 2018 (3 450 tCO2e) har utsldppen for helaret 2022 (3 691
tCO2e) 6kat med 7 procent. Jamfort med foregaende ar ar de totala
utslappen for scope 1 och 2 i princip oféréndrade.

Scope 1 - Var fordonsflotta

Utslapp inom scope 1 genereras fran var fordonsflotta och maskinpark. Coor
anvander primart tre olika typer av fordon; servicebilar, tjanstebilar och
férmansbilar. Koncernen har ett langsiktigt mal som innebér en fossilfri
fordonsflotta, vilket krdver en kombination av 6kad elektrifiering och byte till
HVO-brénsle dar en elektrifiering annu inte ar majlig. Parallellt med
omstallningen till en elektrifierad fordonsflotta genomfdrs ocksa utbildningar
i och uppféljning av Eco driving samt optimering av nyttjande av befintlig
fordonsflotta.

Periodens utfall motsvarar en 6kning med 25 procent sedan 2018 av
absoluta utslapp av vaxthusgaser fran fordonsflottan. Jamfort med
foregaende ar ar 6kningen 4 procent. Detta scope ar ett prioriterat omrade
fér oss och vi 6nskar vdnda utvecklingen s3 snart som méjligt. Okningen

- SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

CO.e frén vara fordon och lokaler (scope 1 och 2)
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beror framst pa utmaningar kopplat till infrastruktur for elektrifierade fordon
i kombination med langa leveranstider pa nya elfordon samt hog tillvaxt inom
bolaget. Lokala initiativ pagar i landerna genom vara dedikerade fleet
managers, for att skapa battre infrastruktur kring laddning och rotera
bilparken proaktivt for att matcha befintlig infrastruktur. Verksamheten for
samtidigt dialoger och samarbetar med fordonsleverantdrerna for att mota
de langa ledtiderna for leveranser.

Scope 2 - Vara lokaler

Inom scope 2 adresseras energianvandningen fran el, varme och kyla i de
lokaler dar Coor har operationell kontroll 6ver sin energianvandning.
Matningarna genomfors arligen.

Jamfort med basaret 2018 har atgarder genomforts som minskat den
absoluta nivan av tCO2e med 57 procent genom att stélla om till fornyelsebar
energi samt effektiviseringsatgarder. Jamfort med 2021 ser vi en minskning
av utslappen med 25 procent.

En viktig del i arbetet inom scope 2 ar att sdkra fornyelsebara kallor for
elektricitet, dar vi har majlighet att paverka. For ar 2022 har vi som koncern
forbattrat andelen fornyelsebara kéllor fran 57 procent ar 2021 till
64 procent under 2022. Detta ar ett [6pande arbete som vi fortsatter
fokusera pa.

SCOPE 3

Majoriteten av Coors klimatpaverkan kommer fran inkdpta varor och tjanster
som anvands i var serviceleverans (scope 3). Att adressera dessa utslapp ar
darfor av hogsta prioritet och Coor har tva huvudsakliga mal inom omradet;
aktiviteter gentemot leverantorsledet samt minskade utslapp inom mat &
dryck.

Scope 3 - Leverantorsled

Coor har paborjat ett aktivt arbete med att na det mal fér Scope 3 inom
ramen for SBTi som avser att 75 procent av utslappen inom inképta varor och
tjanster ska komma fran leverantérer med mal godkénda av SBTi eller
motsvarande. Arbetet initieras genom dialoger med leverantdrer som
uppmanas att félja ambitionen att halla den globala uppvarmningen under
1,5 °C. Leverantorerna forvantas satta upp ett publikt mal om halverade
absoluta utsldpp till 2030 och fa sina klimatmalsattningar validerade och
godkénda senast 2026 da detta ar en viktig faktor for Coor i valet av
leverantor. Dialogerna har under aret varit vervagande positiva och vid
utgangen av ar 2022 visar en férsta matning att 4 procent av Coors
leverantorer ar validerade i enlighet med SBTi.

Under aret har Coor arbetat for att skapa férutsattningar att folja
utvecklingen kontinuerligt, bade avseende andelen leverantérer med
godkdnda mal och andelen leverantérer som anslutit sig till SBTi, men dnnu ej
fatt sina mal validerade.

Scope 3 - Mat & Dryck

Coor bedriver restaurang- och caféverksamhet runt om i Norden vilket gor
Coor till en stor inkopare av livsmedel. Av Coors utslapp berdaknade under
basaret 2018 kommer ca 40 procent av vixthusgaserna fran denna
verksamhet. Coors malsattning &r att minska utsldppen fran mat och dryck
med 30 procent till 2025 jamfért med 2018. Coor relaterar utsléappen fran
mat och dryck till inkdpt volym livsmedel. Basaret 2018 var vérdet 2,62
kgCO2e/kg inkopt livsmedel. Genom bland annat klimatsmart menyplanering
har Coor minskat sina utsldpp med 16 procent jamfért med basaret 2018 och
redovisar fér ar 2022 ett varde pa 2,20 (2,16) kgCO2e/kg.

CO.e frdn mat & dryck (scope 3)
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SVERIGE

okt-dec jan-dec
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning, MSEK 1657 1533 6346 5079
Organisk tillvaxt, % 0 6 7 0
Forvarvad tillvaxt, % 8 14 18 4
Valutaeffekter, % 0 0 0 0
Justerat EBITA, MSEK 156 186 627 564
Justerad EBITA-marginal, % 9,4 12,2 9,9 11,1

Antal anstallda (heltidstjanster) 5443 5547 5443 5547

FJARDE KVARTALET (OKTOBER - DECEMBER)

Under fjarde kvartalet 6kar omsattningen i den svenska verksamheten med

8 procent, vilket ar kopplat till den forvarvade tillvaxten. Den organiska tillvaxten ar
kopplad till forandring i kontraktsportfoljen och 6kade rérliga volymer. Nya kontrakt
som bidrar till den organiska tillvaxten &r bl a. S:t Gérans sjukhus och Géteborgs
Hamn, medan det avslutade kontraktet med Volvo Group paverkar negativt. Likt
foregaende kvartal, aterfinns de 6kade uppdragsvolymerna inom fastighetsservice,
mat och dryck samt konferensservice. Den forvarvade tillvixten kommer fran
forvarven av Inspira som skedde den 1 december 2021 samt fran Centrumstad som
skedde den 2 maj 2022.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet minskar med 16 procent jamfort
med samma period féregaende ar och uppgar till 156 (186) MSEK. Rérelse-
marginalen férsamras till 9,4 (12,2) procent. Rorelseresultatet och
rorelsemarginalen i foregaende ars kvartal paverkades av en positiv effekt om ca 40
MSEK i form av aterbetalningen av 6verskottet fran den kollektivavtalade
sjukforsakringen AGS. Justerat for den aterbetalningen okar rorelseresultatet med 7
procent och marginalen ar i stort jamforbar med foregaende ar.

Forvarvad tillvaxt, nya kontrakt och 6kade rorliga volymer bidrar positivt till
rorelseresultatet medan en normaliserad volymmix och resursatgang samt
uppstarten av det forldngda kontraktet med Volvo Cars paverkar negativt.

Integrationsarbetet med den férvarvade verksamheten i Inspira slutfordes
under det fjarde kvartalet.

Under fjarde kvartalet har ett nytt avtal tecknats med Ekeré kommun avseende
fastighetsunderhall pa 80 fastigheter, det nya avtalet stracker sig 6ver tre ar med
mojlighet till forlangning. Avtalet med Vasakronan har forlangts i tva ar, dér Coor
har levererat facility management-tjanster sedan 2009. Under kvartalet har ocksa
lokalvardsuppdragen med Lanssjukhuset i Kalmar och Vasteras stad forlangts.

HELARET 2022

Under heldret 2022 6kar omsattningen i den svenska verksamheten med

25 procent, dar den organiska tillvéxten uppgar till 7 procent och den férvdrvade
tillvaxten till 18 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kar med 11 procent jamfort med
foregaende ar och uppgar till 627 (564) MSEK, justerat for den positiva AGS-
effekten ovan okar rorelseresultatet med 20 procent. Rorelsemarginalen var lagre
jamfort med féregaende ar och uppgar till 9,9 (11,1) procent.
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DANMARK

okt-dec jan-dec
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning, MSEK 732 591 2652 2071
Organisk tillvaxt, % 15 21 22 10
Forvarvad tillvaxt, % 0 0 0 0
Valutaeffekter, % 9 -2 6 -3
Justerat EBITA, MSEK 30 24 109 105 2 2 O/
Justerad EBITA-marginal, % 4,1 4,1 4,1 5,0 0
Antal anstéllda (heltidstjanster) 2497 2270 2497 2270 andel av koncernens
omsattning
L\ 208
¥
FJARDE KVARTALET (OKTOBER - DECEMBER)
Under fjarde kvartalet 6kar omséattningen i den danska verksamheten med Nettoomsattning (MSEK)
24 procent jamfort med samma period féregdende ar genom en organisk tillvaxt om 800 3000
15 procent och positiva valutaeffekter om 9 procent. Den organiska tillvéxten drivs 12700 TR, - 2500
framfor allt av det nya IFM-avtalet med Byggnadsstyrelsen. 2000
Uppstarten av det nya kontraktet pagar i det fjarde kvartalet och Coor 400 - e e e e e el 1500
fortsatter prioritera uppstartsresurser, servicekvalitet och kundnéjdhet. Parallellt 200 = B 1000
med uppstarten har Byggnadsstyrelsen paborjat upphandlingen av den tredje och 500
avslutande fasen i outsourcingsprocessen. Coor ser med tillforsikt fram emot att 0 0
delta i upphandlingen med mojligheten till ett utékat samarbete. szi gi Qz?i in Qz:; ng _Qz?z’ ng
Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 30 (24) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgar till 4,1 (4,1) procent. Nya affarer bidrar positivt till Kvartalsutfall Rullande 12
rorelseresultatet, men dar den initialt Idgre marginalnivan pa nystartade kontrakt
paverkar rorelsemarginalen negativt. Kraftig tillvaxt innebar ocksa 6kade kostnader
nar centrala funktioner forstarks.
Justerat EBITA (MSEK)
35
HELARET 2022 20 . 100
Under heldret 2022 6kar omsattningen i den danska verksamheten med T R o . 80
28 procent jamfort med foregaende ar genom en organisk tillvaxt om 22 procent 20 e e e e © 60
och positiva valutaeffekter om 6 procent. 15 - T " 40
Rorelseresultatet (justerat EBITA) for helaret 2022 uppgar till 109 (105) MSEK 10 - i 20
och rérelsemarginalen till 4,1 (5,0) procent. g I B BE R R B ' 0
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
21 -21 21 -21 -22 -22 -22 -22
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NORGE

okt-dec jan-dec
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning, MSEK 530 610 2140 2318
Organisk tillvaxt, % -16 1 -13 5
Forvarvad tillvaxt, % 0 3 1 3
Valutaeffekter, % 3 6 5 2
Justerat EBITA, MSEK 24 28 101 146
Justerad EBITA-marginal, % 4,5 4,5 4.7 6,3

Antal anstallda (heltidstjanster) 1339 1255 1339 1255

FJARDE KVARTALET (OKTOBER — DECEMBER)
Under fjarde kvartalet minskar omsattningen i den norska verksamheten med totalt
13 procent. Den organiska tillvaxten ar negativ och uppgar till -16 procent vilket
framst ar kopplat till effekterna fran det avslutade kontraktet avseende Equinors
kontorssiter. De stora underhallsstoppen inom olje- och gasindustrin, som under
flera kvartal upprattholl goda volymer for Coor, avslutades fore sommaren. Detta
innebar att effekten av det férlorade kontraktet med Equinors kontorssiter blir mer
patagligt. Det nya kontraktet med Ringnes och det utékade kontraktet med SR Bank
bidrar positivt. En atergang av rorliga volymer bidrar ocksa positivt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 24 (28) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgar till 4,5 (4,5) procent. Den negativa utvecklingen av
rorelseresultat ar framst kopplad till det avslutade kontraktet avseende Equinors
kontorssiter. Avslutade underhallsstopp paverkar ocksa rorelseresultatet negativt.

Under fjarde kvartalet har flera nya och viktiga avtal vunnits. Coor blir IKEAs
nya leverantor av facility management-tjanster i Norge. Avtalet omfattar flertalet
tjanster pa samtliga varuhus, lager och kontor och stracker sig 6ver fyra ar med
mojlighet till férlangning. Ett nytt avtal har ocksa tecknats med
Studentsamskipnaden i Oslo kring flertalet tjanster, avtalet stracker sig 6ver fyra ar
med mojlighet till forlangning. Nya kontrakt har dven tecknats med Technopolis och
Drammen kommun.

Under kvartalet har ocksa fastighetskontraktet med OBOS samt
lokalvardskontraktet med Universitetet i Bergen forlangts.

HELARET 2022
Under helaret 2022 minskar omséattningen i den norska verksamheten med
8 procent pa grund av en negativ organisk tillvaxt om -13 procent. Valutaeffekterna
ar positiva och uppgar till 5 procent och forvarvad tillvaxt till 1 procent som hanférs
till forvarvet av R&K Service i Stavanger.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till 101 (146) MSEK och
rorelsemarginalen till 4,7 (6,3) procent.
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FINLAND

okt-dec jan-dec
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning, MSEK 169 167 653 636
Organisk tillvaxt, % -6 0 -2 2
Forvarvad tillvaxt, % 0 0 0 0
Valutaeffekter, % 8 -2 5 -3
Justerat EBITA, MSEK 0 3 13 25
Justerad EBITA-marginal, % 0,2 1,8 2,0 3,9
Antal anstéllda (heltidstjanster) 860 886 860 886

FJARDE KVARTALET (OKTOBER - DECEMBER)
Under fjarde kvartalet 6kar omsattningen i Finland med 1 procent jamfort med
samma period féregaende ar. Den 6kade omsattningen byggs upp av en negativ
organisk tillvaxt om -6 procent samt positiv valutakurseffekt om 8 procent. Den
negativa organiska tillvaxten ar framst kopplad till den avslutade finska delen av
ABB-kontraktet, som delvis motverkas av ett antal mindre nya kontrakt.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) minskar jamfort med fjarde kvartalet
foregaende ar och uppgar till 0 (3) MSEK. Rorelsemarginalen uppgar till 0,2 (1,8)
procent. Rorelseresultatet och rérelsemarginalen paverkas negativt av den
avslutade finska delen av ABB-kontraktet samt hoga kostnader for snordjning i
kvartalet.
Under kvartalet har ett nytt lokalvardskontrakt tecknats med képcentret

Jumbo-Flamingo. Coor har sedan tidigare haft ansvaret for lokalvarden pa Flamingo
och tilldelas nu ocksa leveransen pa Jumbo. Kontraktet med VTT avseende flertalet

tjanster till kundens kontor i Esbo, Tammerfors, Jyvédskyld och Uleaborg har under
kvartalet forlangts. Det nya kontraktet ar en forlangning av en leverans Coor haft
sedan 2015.

HELARET 2022
Under heldret 2022 6kar omsattningen i den finska verksamheten med
3 procent jamfort med féregaende ar genom en negativ organisk tillvaxt om -2
procent och positiv valutaeffekt om 5 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) for hela perioden uppgar till 13 (25) MSEK
och rérelsemarginalen till 2,0 (3,9) procent.

6%

andel av koncernens

omsattning
Nettoomséttning (MSEK)
200 800
150 - - J— - 4 - S 5 . 600
100 - .- .. .. § .y - . 400
50 - ... ... § .. ... § - 200
0 0
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
-21 -21 -21 -21 -22 -22 -22 -22
Kvartalsutfall Rullande 12
Justerat EBITA (MSEK)
15 30
10 20
5 10
0 0

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
21 21 -21 21 -22 -22 -22 -22

Kvartalsutfall Rullande 12

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | BOKSLUTSKOMMUNIKE: JANUARI — DECEMBER 2022 13 (30)



OVRIG INFORMATION

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Koncernens vasentliga risk- och osdkerhetsfaktorer utgors av
strategiska risker knutna till marknads- och konjunkturutveckling
samt hallbarhet, och operativa risker relaterade till kundavtal.
Koncernen ar vidare exponerad for olika slag av finansiella risker,
sasom valuta-, rante- och likviditetsrisker. Koncernens risker finns
utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som tillhandahalls pa
bolagets hemsida.

Koncernens rantekostnader ar till stor del sékrade i en
ranteswap som Ioper till forsta kvartalet 2024. Under det fjarde
kvartalet har Coor tecknat avtal om en hallbarhetslankad
refinansiering av bolagets befintliga revolverande kreditfacilitet och
i forvag sakerstallt refinansieringsméjlighet av bolagets icke-
inlésbara obligation som forfaller i mars 2024. Refinansieringen
hanterar kommande forfall i forvag, vilket ger fortsatt flexibilitet i
Coors finansiering.

Det finns idag en stor osdkerhet i omvarlden som foranleder
t ex prisokningar och stérningar i leverantorskedjor vilket paverkar
Coors saval som vara kunders verksamheter. Coor arbetar I6pande
med mitigerande atgarder.

FORVARYV OCH AVYTTRINGAR

Coor genomférde under andra kvartalet 2022 forvarvet av
Centrumstad. Kopeskillingen uppgick till 56 MSEK. Bolaget ar ett
valskott familjeforetag som levererar lokalvardstjanster till foretag,
dar det enskilt storsta kundsegmentet bestar av kommersiella
affarscentrum. Bolaget omsatter arligen cirka 50 MSEK och
forstarker Coors geografiska narvaro i Skane. Under 2022 har Coor
dven erlagt en justering av den slutliga képeskillingen kopplat till
forvarvet av Inspira som uppgick till 7 MSEK.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding AB,
levererar managementtjanster till sitt heldgda dotterbolag Coor
Service Management Group AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier
i dotterforetag.

Moderbolaget har under 2022 erhallit en utdelning fran
dotterbolag om 1 315 MSEK. Resultat efter skatt uppgick till 1 303 (-
11) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid periodens
slut till 7 934 (7 926) MSEK. Eget kapital i moderbolaget uppgick till
5925 (5 079) MSEK. Under ar 2022 har moderbolaget betalat
utdelning till aktiedgarna om 457 MSEK.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Inga transaktioner har gt rum mellan Coor och narstdaende under
perioden som vasentligen paverkat bolagets stéllning och resultat.

AKTIEN
Coor-aktien sjonk med 22 procent under 2022, OMXSPI (Stockholm
all-share) minskade under samma period med 25 procent. Sedan

noteringen 2015 har aktien presterat en totalavkastning pa 133
procent. Antal aktier uppgar till 95 812 022.

AGARSTRUKTUR

Aktierna i Coor Service Management Holding AB noterades pa
Nasdag Stockholm den 16 juni 2015. Vid periodens slut var de tre
storsta aktiedgarna Forsta AP-fonden, Mawer Investment
Management och Nordea Fonder.

Coors 15 storsta aktiedgare per 31 dec 20229

Andel
Antal aktier aktier och
Aktiedgare och roster roster, %
Forsta AP-fonden 7 373 318 7,7
Mawer Investment
Management 6 368 994 6,6
Nordea Fonder 5371 607 5,6
Didner & Gerge Fonder 5138 779 5,4
Taiga Fund Management AS 4190 027 4,4
Andra AP-fonden 4177 284 4,4
SEB-Stiftelsen 4 000 000 4,2
Swedbank Robur Fonder 3778893 3,9
SEB Fonder 3218 228 34
Columbia Threadneedle 2073943 2,2
ODIN Fonder 1900 000 2,0
DNCA Finance S.A 1571092 1,6
CRUX Asset Management Ltd 1486 120 1,6
Dimensional Fund Advisors 1341792 1,4
Lansforsakringar Fonder 1292 403 1,3
letrir;r.;lgaafgdel 15 storsta 53 282 480 556
Ovriga aktieagare 42 529 542 44,4
Totalt 95 812 022 100,0

Ualla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran bland
annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning fér 2022 om 4,80 (4,80) SEK per
aktie, varav 2,40 (2,40) ordinarie och 2,40 (2,40) extra utdelning och
att utbetalning ska ske vid tva tillfallen om 2,40 respektive 2,40 SEK
per aktie. Den totala utdelningen blir darmed 460 MSEK.
Avstamningsdagen for den forsta utbetalningen foreslas vara
tisdagen den 2 maj 2023 och fér den andra utbetalningen onsdagen
den 4 oktober 2023. Om bolagsstimman beslutar i enlighet med
detta forslag berdknas den forsta utbetalningen, avseende ordinarie
utdelning, ske fredagen den 5 maj 2023 och den andra
utbetalningen, avseende extrautdelningen, mandagen den 9
oktober 2023.

| BOKSLUTSKOMMUNIKE:

JANUARI — DECEMBER 2022

14 (30)



Rapporten for perioden har inte varit foremal for revisorernas 6versiktliga granskning.
Stockholm den 9 februari 2023

For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef

Som ledande facility management-leverantér, framst inriktad mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM), ar Coor med och
skapar Nordens basta arbetsmiljéer — smarta, hallbara och fulla av gladje. Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice,
fastighetsservice och strategiska radgivningstjanster. Vi skapar virde genom att utféra, leda och effektivisera kundernas
serviceverksamheter, s3 att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, Aibel,
Danska Byggnadsstyrelsen, DNV-GL, DSB, Ericsson, Equinor, ICA, Karolinska Universitetssjukhuset Solna, PKA (Danska Polisen,
Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten), PostNord, Saab, Sandvik, SAS, Skanska, Telia Company, Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsbérsen. Coor tar ansvar for den verksamhet som
bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare
perspektiv. Lds mer pa www.coor.com/sv
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RESULTATRAKNING

okt-dec jan-dec
Resultatrakning (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Nettoomséttning 3088 2901 11 789 10 104
Kostnad salda tjanster -2 800 -2 580 -10 549 -8 928
Bruttoresultat 288 320 1241 1176
Forsaljnings- och administrationskostnader -191 -225 -832 =773
Rorelseresultat 97 95 408 403
Finansnetto -23 -16 =72 -59
Resultat fore skatt 73 79 336 343
Inkomstskatt -19 -18 -79 -79
PERIODENS RESULTAT 54 62 257 265
Rorelseresultat 97 95 408 403
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och
varumarken 32 52 156 190
Jamforelsestérande poster (not 3) 25 27 69 38
Justerat EBITA 153 174 634 631
Resultat per aktie, fore och efter utspadning,
SEK 0,6 0,6 2,7 2,8
okt-dec jan-dec
Rapport dver totalresultat (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Periodens resultat 54 62 257 265
Poster som senare kan aterforas till
resultatrakningen
Omréakningsdifferenser 27 22 108 73
Kassaflodesséakringar -3 2 26 5
Summa Ovrigt totalresultat for perioden 24 24 134 78
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 78 86 392 342

Delérsinformationen pa sidorna 16—29 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

31l dec
Balansrakning (MSEK) 2022 2021
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 3700 3609
Kundkontrakt 305 435
Ovriga immateriella tillgangar 197 177
Materiella anlaggningstillgangar
Nyttjanderatter som innehas via leasingavtal 309 303
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 89 86
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 39 88
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 63 26
Summa anlaggningstillgangar 4702 4724
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1511 1346
Skattefordringar 0 1
Ovriga rorelsetillgdngar, rantebarande 1 1
Ovriga rorelsetillgdngar, icke rantebarande 424 386
Likvida medel 484 628
Summa omsattningstillgangar 2419 2362
SUMMA TILLGANGAR 7121 7 086
31l dec
Balansrakning (MSEK) 2022 2021
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 1938 2003
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 1850 1997
Leasingskulder (not 2) 166 189
Uppskjuten skatteskuld 9 11
Avsattningar for pensioner 25 22
Ej rantebarande skulder 2 3
Summa langfristiga skulder 2 052 2222
Kortfristiga skulder
Leasingskulder (not 2) 136 110
Aktuella skatteskulder 29 63
Leverantorsskulder 1102 788
Ovriga rorelseskulder 1854 1886
Avséttningar 10 14
Summa kortfristiga skulder 3131 2861
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7121 7 086
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

jan-dec
Forandring av eget kapital (MSEK) 2022 2021
Ingdende balans vid periodens ingang 2003 2079
Periodens resultat 257 265
Ovrigt totalresultat for perioden 134 78
Langsiktiga incitamentsprogram 13 13
Aktieswap for sakring av langsiktigt incitamentsprogram ¥ 4 15
Aterkép av egna aktier 2 -18 -29
Utdelning -457 -417
Utgaende balans vid periodens slut 1938 2003

YCoor ingick aktieswappar for att sakra det finansiella &tagandet i koncernens incitamentsprogram LTIP 2018. Koncernen har per 31 december 2022 inte kvar nagot finansiellt

atagande kopplat till LTIP 2018.

2 Coor har under 2020, 2021 och 2022 gjort &terkop av egna aktier om totalt 1 040 000 for att sakra det finansiella &tagandet i koncernens incitamentsprogram LTIP 2019,

2021 och 2022. Under andra kvartalet 2022 skedde tilldelning av aktier avseende LTIP 2019. Totalt har Coor per 31 december 2022 825 807 aktier i eget forvar.

Det finns inte nagot innehav utan bestimmande inflytande da moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

okt-dec jan-dec
Kassaflodesanalys (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Rorelseresultat 97 95 408 403
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 92 121 380 404
Finansnetto -31 -15 =79 -57
Betald inkomstskatt -9 -19 -80 -61
Kassaflode fore forandringar av rérelsekapital 148 182 629 689
Foréandring i rorelsekapital 136 95 47 49
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 284 277 676 737
Nettoinvesteringar -35 -18 -93 -67
Forvarv av dotterbolag (not 5) 0 -374 -37 -646
Kassaflode fran investeringsverksamheten -35 -392 -131 -713
Forandringar av lan 0 850 -150 721
Utdelning -229 -227 -457 -417
Netto leasingataganden -40 -38 -147 -130
Ovrigt -18 21 -13 -14
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -286 606 -767 159
Periodens kassaflode -37 491 -221 184
Likvida medel vid periodens boérjan 504 122 628 396
Kursdifferens i likvida medel 17 15 77 49
Likvida medel vid periodens slut 484 628 484 628
okt-dec jan-dec
Kassagenerering 2022 2021 2022 2021
Rorelseresultat (EBIT) 97 95 408 403
Avskrivningar 88 105 BB 389
Justering for jamforelsestérande poster 25 27 69 38
Justerat EBITDA 210 227 851 829
Nettoinvesteringar* -33 -19 -95 -68
Forandring av rorelsekapital 136 95 47 49
Kassaflode vid berakning kassagenerering 312 303 803 809
Kassagenerering, % 149 133 94 98

*Nettoinvesteringar inkl realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstillgdngar
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RAPPORTERING PER SEGMENT

okt-dec jan-dec
Geografiska segment (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Nettoomséttning
Sverige 1657 1533 6 346 5079
Total omséttning 1695 1551 6 466 5136
Intern forséljning -38 -18 -120 -57
Norge 530 610 2 140 2318
Total omsattning 533 613 2150 2327
Intern forsaljning -2 -3 -10 -9
Finland 169 167 653 636
Total omséttning 169 167 653 636
Intern forsaljning 0 0 0 0
Danmark 732 591 2 652 2071
Total omséttning 733 592 2 654 2072
Intern forséljning -1 -0 -3 -1
Koncernstaber/ovrigt -0 -0 il -1
Totalt 3088 2901 11 789 10 104
Justerat EBITA
Sverige 156 186 627 564
Norge 24 28 101 146
Finland 0 3 13 25
Danmark 30 24 109 105
Koncernstaber/6vrigt -58 -67 -216 -208
Totalt 153 174 634 631
Justerat EBITA stdms av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
ﬁzr-] (\J/(;krlur::grsklg::mingar av goodwill, kundkontrakt 32 52 156 190
Jamforelsestorande poster (not 3) -25 -27 -69 -38
Finansiella poster - netto -23 -16 -72 -59
Resultat fore skatt 73 79 336 343

okt-dec jan-dec
Justerad EBITA-marginal, % 2022 2021 2022 2021
Sverige 9,4 12,2 9,9 111
Norge 4,5 4,5 4,7 6,3
Finland 0,2 1,8 2,0 3,9
Danmark 4,1 4,1 4,1 5,0
Koncernstaber/6vrigt - - - -
Totalt 5,0 6,0 54 6,2

okt-dec jan-dec
Kontraktstyp (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning
IFM 1834 1765 6 753 6 075
FM-tjanster 1254 1135 5037 4028
Totalt 3088 2901 11 789 10 104
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KVARTALSUPPGIFTER — SEGMENT

2022 2021
Geografiska segment (MSEK) Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Nettoomsattning, extern
Sverige 1657 1478 1598 1613 1533 1164 1206 1176
Norge 530 475 575 560 610 603 585 520
Finland 169 154 153 177 167 155 155 160
Danmark 732 659 655 606 591 508 498 474
Koncernstaber/6vrigt -0 -0 -0 -0 -0 -2 2 -0
Totalt 3088 2766 2980 2955 2901 2428 2445 2330
Justerat EBITA
Sverige 156 124 163 185 186 119 135 124
Norge 24 18 30 28 28 43 41 35
Finland 0 8 2 3 3 13 5 4
Danmark 30 18 34 27 24 23 33 24
Koncernstaber/dvrigt -58 -46 -57 -56 -67 -47 -46 -49
Totalt 153 122 172 187 174 150 167 139
Justerad EBITA-marginal, %
Sverige 9,4 8,4 10,2 11,5 12,2 10,2 11,2 10,5
Norge 4,5 3,9 5,2 51 4,5 7,1 6,9 6,8
Finland 0,2 5,0 1,0 1,9 1,8 8,2 3,2 2,5
Danmark 41 2,8 5,2 44 41 4,6 6,6 51
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - -
Totalt 5,0 44 58 6,3 6,0 6,2 6.8 6,0
2022 2021
Kontraktstyp (MSEK) Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Nettoomsattning, extern
IFM 1834 1512 1693 1714 1765 1451 1468 1391
FM-tjanster 1254 1255 1288 1240 1135 977 977 939
Totalt 3088 2766 2980 2 955 2901 2428 2445 2330
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

okt-dec jan-dec
Resultatréakning (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 2 3 6 9
Forsaljnings- och administrationskostnader -6 -9 -33 -37
Rorelseresultat -4 -6 -26 -28
Utdelning fran dotterbolag 0 0 1315 0
Ovriga finansiella intékter och kostnader -14 -12 -48 -46
Resultat efter finansiella poster -18 -18 1241 -73
Koncernbidrag 68 68 68 68
Resultat fore skatt 49 49 1308 -6
Inkomstskatt -1 -1 -6 -6
PERIODENS RESULTAT 48 48 1303 -11
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
31 dec
Balansrakning (MSEK) 2022 2021
TILLGANGAR
Aktier i dotterbolag 7 789 7789
Uppskjuten skattefordran 51 51
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 6 3
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 846 7 843
Fordringar pa koncernforetag * 73 73
Ovriga rorelsetiligdngar 13
Likvida medel * 2
Summa omsaéttningstillgangar 88 83
SUMMA TILLGANGAR 7 934 7 926
31 dec
Balansrékning (MSEK) 2022 2021
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 5925 5079
Skulder
Upplaning 1848 1995
Avsattningar for pensioner 8 5
Summa langfristiga skulder 1 856 2 000
Skulder till koncernforetag * 141 818
Skatteskulder 0 13
Leverantorsskulder 1 1
Ovriga rorelseskulder 12 16
Summa kortfristiga skulder 153 847
Summa skulder 2009 2 847
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 934 7926

* Bolaget ingér i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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NYCKELTAL

NYCKELTAL
okt-dec jan-dec

Nyckeltal, koncern (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Omsattning 3088 2901 11 789 10 104
Tillvaxt nettoomsattning, % 6,4 16,6 16,7 53

varav organisk tillvéxt, % -0,6 7,8 5,0 3,3

varav forvarvad tillvéaxt, % 4,1 7,9 9,1 2,5

varav valutaeffekter, % 29 0,9 2,6 -0,4
Rorelseresultat (EBIT) 97 95 408 403
Rorelsemarginal, % 3,1 3,3 815 4,0
EBITA 128 147 565 593
EBITA-marginal, % 4.1 51 4,8 59
Justerat EBITA 153 174 634 631
Justerad EBITA-marginal, % 5,0 6,0 54 6,2
Justerat EBITDA 210 227 851 829
Justerad EBITDA-marginal, % 6,8 7,8 7,2 8,2
Justerat nettoresultat 86 113 414 455
Rorelsekapital -1 018 -940 -1 018 -940
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -8,6 -9,3 -8,6 -9,3
Kassagenerering, % 149 133 94 98
Nettoskuld 1629 1663 1629 1663
Skuldsattningsgrad, ggr 1,9 2,0 1,9 2,0
Soliditet, % 27 28 27 28
DATA PER AKTIE

okt-dec jan-dec

Data per aktie 2022 2021 2022 2021
Aktiekurs vid utgdngen av perioden 64,3 82,7 64,3 82,7
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95812 022 95812 022 95812 022 95812022
Antal aktier i eget forvar? -825 807 -740 000 -825 807 -740 000
Antal utestadende aktier 94 986 215 95072 022 94986 215 95 072 022
Genomsnittligt antal utestdende aktier 95 087 302 95072022 95159 790 95 225 657
Utdelning per aktie, SEK? 4,80 4,80 4,80 4,80
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 0,57 0,65 2,70 2,78
Eget kapital per aktie, SEK 20,40 21,07 20,40 21,07

VAterkdp av egna aktier har gjorts for att sékerstélla taganden enligt koncernens langsiktiga incitamentsprogram LTIP 2019, 2021 och 2022. | maj

2022 skedde tilldelning av aktier avseende LTIP 2019 och under fjarde kvartalet gjordes aterkop av egna aktier kopplat till LTIP 2022.

2’Foreslagen utdelning som skall faststéllas pa arsstimma den 27 april 2023. Utdelning foreslas om 4,80 (4,80) kr per aktie, varav 2,40 (2,40)
ordinarie och 2,40 (2,40) extra utdelning. Utbetalning ska ske vid tva tillfallen om vardera 2,40 respektive 2,40 kr per aktie. Den totala utdelningen

blir darmed 460 MSEK.
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NOTER

NOT 1 - REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Deldrsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella rapporter ar upprattade
i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdasom de antagits av EU. De redovisningsprinciper som tillampas

Overensstammer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2021.

Moderbolagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for juridiska personer.

Till fljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delarsrapport.

NOT 2 — FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisade belopp och verkligt varde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde, ar som

foljer:
Redovisat varde Verkligt varde
31ldec 31l dec
(MSEK) 2022 2021 2022 2021
Skulder leasing 301 299 301 299
Skulder till kreditinstitut 848 995 848 995
Obligationslan 1 000 1000 1 000 1000
Ovriga langfristiga skulder 2 2 2 2
2 152 2 296 2 152 2 296

Summa

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfor redovisat varde 6verensstimmer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin vilket innebdar att den baseras pa observerbara

marknadsdata.

NOT 3 — JAMFORELSESTORANDE POSTER

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant att félja. |

nedanstaende tabell specificeras de jamforelsestorande poster som paverkat resultatet under perioden. Integration och omstrukturering avser

saval organiska affarer som genomforda forvarv, dar integrationskostnader till exempel utgérs av kostnader for integration av IT-system,
medan omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduktioner. Forvarvsrelaterade kostnader utgors helt av

transaktionskostnader.

okt-dec jan-dec
Jamforelsestérande poster (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Integration -12 -17 -50 -24
Omstrukturering -14 -11 -18 -13
Forvarvsrelaterade kostnader 0 -0 0 -1
Ovrigt 2 1 -1 1
Summa -25 -27 -69 -38
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NOT 4 — STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

31dec
Stéllda sakerheter (MSEK) 2022 2021
Bankgarantier 41 49
Summa 41 49

3l dec
Eventualforpliktelser (MSEK) 2022 2021
Fullgérandegarantier 182 181
Summa 182 181

Moderbolaget
Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 33 (31) MSEK for att sakerstalla finansiella ataganden for det finska dotterbolaget
gallande leasingram och bankgarantier. | 6vrigt finns det inte nagra stallda sakerheter eller eventualférpliktelser i moderbolaget.

NOT 5 - FORVARYV

Den 2 maj 2022 slutférdes forvarvet av bolaget Centrumstad i Malmo AB, Sverige. Bolaget ar ett valskott familjeforetag som levererar
lokalvardstjanster till foretag, dar det enskilt storsta kundsegmentet bestar av kommersiella affarscentrum. Bolaget omsétter arligen cirka 50
MSEK och forstarker Coors geografiska narvaro i Skane. Kopeskillingen uppgick till 56 MSEK.

Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0 MSEK.

| samband med forvarvet av Centrumstad i Malmo AB identifierades immateriella tillgangar bestaende av kundkontrakt till ett varde om 18
MSEK samt goodwill om 25 MSEK. Den goodwill som uppstar i samband med forvarvet ar framst hanforlig till de anstalldas kompetens. Ingen
del av redovisad goodwill férvantas vara skattemdssigt avdragsgill.

Centrumstdd i Malmo AB paverkade koncernens omsattning med 32 MSEK under perioden 1 januari till 31 december 2022. Om férvarvet hade
genomforts den 1 januari 2022 visar proforma att det forvarvade bolaget skulle ha paverkat koncernens omsattning med 48 MSEK under
perioden 1 januari till 31 december 2022.

Preliminara forvarvsanalys (MSEK) 1) Cen;(\;lt;?ns;aﬁBi
Erlagd preliminar képeskilling 56
Foljande overtagna tillgangar och skulder redovisas som en f6ljd av forvarvet

Kundkontrakt 18
Materiella anlaggningstillgangar 1
Likvida medel 26
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 4
Uppskjuten skatteskuld -4
Leasingskuld -1
Leverantdrsskulder och dvriga rérelseskulder -13
Forvarvade identifierbara nettotillg&ngar 31
Goodwill 25
Summa forvarvade nettotillgdngar 56
Kassaflode hanforligt till periodens forvarv

Erlagd kdpeskilling 56
Kassa i forvéarvade verksamheter -26
Nettoutfléde likvida medel 30

v Preliminara belopp - forvarvsanalysen &r &nnu inte slutford.
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NOT 6 — AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM

| enlighet med arsstimmans beslut har koncernen under juni manad utgivit ett nytt mal- och prestationsbaserat langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2022) for ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner i Coor-koncernen. LTIP 2022 har samma struktur och
uppldgg som tidigare incitamentsprogram.

Deltagande i programmet kraver att deltagaren dger Coor-aktier som allokeras till programmet, varje deltagare har ratt att allokera
ett visst antal aktier. Varje investerad aktie ger sedan ratt till en vederlagsfri tilldelning av malbaserade och prestationsbaserade aktieratter vid
utgangen av intjanandeperioden. Tilldelningen av aktieratter ar beroende av i vilken utstrackning faststéllda mal och prestationsvillkor uppnas
under prestationsperioden 1 januari 2022 — 31 december 2024. Den anstéllde maste dven behalla sina investeringsaktier samt kvarsta i sin
anstallning hos Coor vid utgangen av intjanandeperioden. Intjanandeperiodens slut intréffar i samband med att Coor offentliggor sin
delarsrapport for forsta kvartalet 2025.

Totalt omfattade programmet maximalt 100 000 investeringsaktier med en maximal tilldelning om 442 750 prestationsbaserade
aktieratter. Deltagandet i programmet uppgick till cirka 83 procent och innebar en tilldelning om totalt 369 084 aktieratter vid
utgivningstillfallet, varav 81 771 serie A, 205 542 serie B och 81 771 serie C.

For att sakerstalla leverans av aktier enligt programmet beslutade arsstamman att bemyndiga styrelsen att gora ett aterkop av egna aktier.

De prestationsbaserade aktierdtterna ar indelade i tre serier enligt nedan:
. Serie A - kundndjdhetsindex: Tilldelning av aktieratter i serie A beror pa hur val Coors kundnéjdhetsindex utvecklas i relation till
uppsatta mal.
. Serie B - resultatutveckling: Tilldelning av aktieratter i serie B beror pa hur val Coors resultat (justerat EBITA) utvecklas i férhallande
till faststalld affarsplan.
. Serie C — relativ utveckling av totalavkastningen: Tilldelning av aktieratter i serie C beror pa utvecklingen av Cooraktiens
totalavkastning i férhallande till ett viktat genomsnitt i en grupp andra bolag (referensgrupp).
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UTVALDA NYCKELTAL

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information
om koncernens verksamhet och underliggande framgangsfaktorer
har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal.
Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av
begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 29.

Tillvaxt

Koncernen bedémer att den organiska tillvéxten bast speglar den
underliggande tillvaxten i verksamheten, da denna exkluderar
effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och I6nsamhet
For att reflektera utvecklingen och [6nsamheten i den
underliggande verksamheten pa ett mer rattvisande satt har
koncernen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for
jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av goodwill,
kundkontrakt och varumarken. Koncernen bedémer att justerat
EBITA &r det matt pa rorelseresultat som tydligast aterspeglar den
underliggande I6nsamheten och det &r dven detta resultatmatt som
koncernens segment f6ljs upp och utvarderas utifran internt.
Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken fran koncernens

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL

nettoresultat och utgdér underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

Kassafléde och rorelsekapital

Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sakra kassaflodet, bade
utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv. Coor
fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat som
kvoten av ett férenklat operativt kassaflode och justerat EBITDA.
Koncernen har som malsattning att ha en kassagenerering som
uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 manader). For att
mattet ska vara rattvisande 6ver tid utgar koncernen vid berdkning
av kassagenerering fran ett rorelseresultat och operativt kassaflode
som dr rensat for jamforelsestérande poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering ar det av stor vikt
att minimera rorelsekapitalet och uppratthalla ett negativt
rérelsekapital, varfor koncernen l6pande foljer upp storleken pa
rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldséattningsgrad

For att I6pande sakerstélla att koncernen har en andamalsenlig
finansieringsstruktur och efterlever de finansiella dtaganden som
finns i laneavtalet ar det relevant att analysera nettoskulden och
skuldsattningsgraden (definierad som nettoskuld dividerat med
justerat EBITDA rullande 12 manader). Koncernen har en
malsattning att skuldsattningsgraden ska understiga 3,0 ganger.

I nedanstaende tabell framgar avstdmning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrakning.

okt-dec jan-dec
Avstamning av justerade resultatmatt (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Rorelseresultat (EBIT) 97 95 408 403
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 32 52 156 190
EBITA 128 147 565 593
Jamforelsestérande poster (not 3) 25 27 69 38
Justerat EBITA 153 174 634 631
Avskrivningar 56 53 217 198
Justerat EBITDA 210 227 851 829
Periodens resultat 54 62 257 265
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 32 52 156 190
Justerat nettoresultat 86 113 414 455
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okt-dec jan-dec
Specifikation rérelsekapital (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Kundfordringar 1511 1 346 1511 1346
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebéarande 424 386 424 386
Leveranttrsskulder -1102 -788 -1 102 -788
Ovriga rorelseskulder, icke rantebarande -1 854 -1 886 -1 854 -1 886
Avgar upplupna finansiella kostnader 4 2 4 2
Rorelsekapital -1 018 -940 -1 018 -940
okt-dec jan-dec

Specifikation nettoskuld (MSEK) 2022 2021 2022 2021
Upplaning 1850 1997 1850 1997
Leasingskulder 301 299 301 299
Avsattningar for pensioner 25 22 25 22
Likvida medel -484 -628 -484 -628
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar,

rantebérande -63 -26 -63 -26
Ovriga rorelsetillgdngar, rantebarande -1 -1 =1 -1
Nettoskuld 1629 1663 1629 1663
For avstamning av kassagenerering, se sid 19.
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DEFINITIONER

Kostnad sélda tjanster

Kostnader som &r direkt relaterade till utférandet av de fakturerade tjénsterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt avskrivning av goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestérande poster utgdrs frimst av kostnader for integration av kontrakt och
férvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram. Jimférelsestérande poster
inkluderas antingen i kostnad salda tjanster eller i forsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA

Rorelseresultat fére avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA
Rorelseresultat fére avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken, exklusive
jamforelsestorande poster.

Justerat EBITDA
Rorelseresultat fére avskrivningar pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat nettoresultat

Resultat efter skatt exklusive avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och varumérken.

Rorelsekapital
Icke rantebdrande omsattningstillgdngar med avdrag for icke rantebirande kortfristiga
skulder per balansdagen.

Nettoinvesteringar
Nettot mellan investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhallen likvid vid forséljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

R12
Rullande 12 manader.

FTE
Antal anstallda omraknat till heltidstjanster.

Lika mojligheter
Kénsfordelning mellan kvinnliga och manliga chefer.

Medarbetarnojdhet (MMI)
Coor genomfér arligen en omfattande medarbetarundersokning med hjélp av ett externt
undersdkningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)
Coor genomfér arligen en omfattande kundundersdkning med hjélp av ett externt
undersdkningsbolag.

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp. For Coor inkluderar detta utsldpp fran
férbranning av fossila branslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslépp fran energianvandning i form av el, varme och kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utsldpp fran inkopta varor och tjanster, affarsresor,
kapitalvaror, investeringar, medarbetares pendling, avfallshantering, uppstrémstransport
samt distribution.

NPS/eNPS

Net Promotor Score (NPS/eNPS) &r ett standardiserat matt pa kunders/medarbetares
lojalitet. Resultatet utgér den procentuella andelen av kunder/medarbetare som bedémt
foretaget med 9 eller 10 podng (ambassadérer) reducerat med den procentuella andel av
medarbetare som bedomt foretaget med O till 6 poang (kritiker).

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvaxt nettoomsattning
Periodens forandring av nettoomsattning i procent av nettoomsattning motsvarande
period féregdende ar.

Organisk tillvaxt
Periodens forandring av nettoomsattning i procent av nettoomsattning motsvarande
period féregdende ar exklusive forvérv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt
Periodens nettoomsdattning hanforlig till forvarvade verksamheter, exklusive
valutaeffekter, i procent av nettoomséattning motsvarande period féregaende ar.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomséttning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomsattningen (rullande
12 ménader).

Nettoskuld
Réntebdrande anldggnings- och omséattningstillgdngar med avdrag for lang- och kortfristiga
rantebdrande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets dgare i férhallande till genomsnittligt antal
utestdende stamaktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet utestdende aktier vid periodens slut.

Soliditet
Koncernens egna kapital och reserver som kan hénféras till moderbolagets dgare per
balansdagen i procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering
Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt justerat for férandringar i rorelsekapital i
procent av justerat EBITDA.

Skuldsattningsgrad/kapitalstruktur
Réntebdrande nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar. Skador till/fran arbetet ar
exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1 - fordonsflotta
Utsldpp av koldioxidekvivalenter fran inkdpt bransle fran egenagda och leasade
arbetsmaskiner och fordonsflotta redovisas i absoluta tal (tCOze).

Koldioxidutslapp fran scope 2 - lokaler
Utsldpp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och kyla i de lokaler dar Coor har
operationell kontroll 6ver energianvdndningen redovisas i absoluta tal (tCOze).

Koldioxidutslapp fran scope 3 — mat och dryck
Utsldpp av koldioxidekvivalenter fran inkopta livsmedel som ingar i serviceleveransen mat
och dryck (kgCO2e/kg inkdpta livsmedel).

Koldioxidutslapp fran scope 3 i leverantdrsled

Summan av emissioner fran leverantérer som har SBT (for rapporteringsaret) dividerat
med summan av emissioner fran inképta varor och tjanster och uppstrémstransport &
distribution (rapporteringsaret).
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