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Nettoomsattningen under fjirde kvartalet 6kade med
24 procent och uppgick till 2 613 (2 112) MSEK. Den
organiska tillvéxten uppgick till 9 procent, tillvixten
frén forvérv uppgick till 11 procent och fran
valutaeffekter till 3 procent.

Justerat EBITA 6kade med 8 procent till 135 (125)
MSEK och rérelsemarginalen uppgick till 5,2 (5,9)
procent.

EBIT uppgick till 55 (71) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 42 (48) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,4 (0,5) SEK.

Operativt kassaflode uppgick till 283 (306) MSEK.
Exklusive en negativ balansdagshindelse uppgick
operativt kassafldde till 377 (306)

Styrelsen foreslar en utdelning f6r 2018 om 4,00
(4,00) SEK per aktie, varav 2,00 (1,80) SEK ordinarie
och 2,00 (2,20) extra utdelning.

Mikael Stohr,
Vd och koncernchef, Coor

Nettoomsittningen for helaret 6kade med 23 procent
och uppgick till 9 489 (7 722) MSEK. Den organiska
tillvaxten uppgick till 10 procent, tillvixten fran
forvarv uppgick till 10 procent och fran valutaeffekter
till 3 procent.

Justerat EBITA 6kade med 5 procent till 490 (468)
MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 5,2 (6,1)
procent.

EBIT uppgick till 219 (268) MSEK. Resultat efter
skatt uppgick till 104 (188) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 1,1 (2,0) SEK.

Operativt kassaflode uppgick till 354 (492) MSEK.
Exklusive en negativ balansdagshindelse uppgick
operativt kassaflode till 448 (492).

RESULTAT I KORTHET, KONCERN

Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017
Nettoomsattning 2613 2112 9489 7722
Organisk tillvaxt, % 9 9 10 6
Forvarvad tillvaxt, % 11 0 10 0
Justerat EBITA 135 125 490 468
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 59 52 6,1
EBIT 55 71 219 268
Resultat efter skatt 42 48 104 188
Operativt kassaflode 283 306 354 492
Resultat per aktie, SEK 0,4 0,5 1,1 2,0

* Jamforelsetalen for 2017 avser kvarvarande verksamhet i koncernen efter avyttring av skadeserviceverksamheten
For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 24. Jimforelsestérande poster redovisas i not 3.

Coor Service Management Holding AB; Org.nr. 556742-0806.
Huvudkontor: Coor, 164 99 Kista, Knarrarndsgatan 7, Kista. Tel: +46 (0)10-559 50 00, info@coor.com, www.coor.com
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VD-kommentar

Nordisk tillvaxt, okat rorelseresultat och starkt underliggande kassaflode

Fjérde kvartalet avslutade ett viktigt ar for Coor. Vi vixte med hela 20 procent,; 10 procent organiskt och
ytterligare 10 procent genom forvirv. Vi okade vdrt rorelseresultat med 5 procent. Vi levererade fortsatt
starkt underliggande kassaflode. Till det kommer att vi ser en stabil pipeline av nya affdrsmojligheter i hela
Norden. Styrelsen foreslar en utdelning om totalt 4,00 kronor per aktie.

Tillvéxt i hela Norden

Med en organisk tillvixt pd 9 procent under det fjarde
kvartalet och 10 procent for helaret tar Coor
marknadsandelar inom nordisk facility management
under 2018.

Vart service-erbjudande técker hela Norden och
stracker sig fran enstaka tjanster med leverans pé en site
till leveranser som técker uppat 100 tjénster over ett stort
antal siter i hela Norden. Med 2018 i ryggen &r Coor
fortsatt marknadsledande inom integrerad facility
management och har numera dven en stark nérvaro inom
enstaka tjanster i hela Norden.

Under 2018 vann Coor totalt 465 MSEK i arliga nya
kontraktsvolymer. Med avslutade kontrakt som
summerar till 105 MSEK ger det ett nettotillskott av
volym om 360 MSEK.

Langa kundrelationer &r viktigt for oss pa Coor.
Under 2018 forlangde vi 91 procent av dver 2,6 miljarder
kronor i omforhandlade &rliga kontraktsvolymer. Over de
senaste tre dren dr omforhandlingsgraden dédrmed 90
procent, ett styrkebevis for Coor och ett tecken pa var
forméga att genom stindiga forbattringar och
innovationer leverera kundvérde 6ver tid.

2018 forvarvade Coor tre bolag 1 Norden; ett danskt
och ett norskt lokalvardsbolag samt ett norskt
fastighetsservicebolag. Det dr glddjande att vi uppfyller
vara finansiella ambitioner med férvérven, bade vad
géller realisering av synergier och hur de forvarvade
verksamheterna utvecklas. Under aret har dessa
verksambheter integrerats i Coor och jag ar sarskilt stolt
over att vi lyckats behalla alla viktiga nya kunder och
medarbetare, samtidigt som vi dkat bade kundnojdhet
och medarbetarndjdhet i Coors befintliga verksamhet.
Det har krévts hart arbete av manga duktiga medarbetare
for att na dit.

Okat rérelseresultat

I fjarde kvartalet fortsatte Coor leverera dkat resultat.
Jamfort med samma period foregaende ar drevs
resultatokningen av Danmark och Norge. I kvartalet
okade rorelseresultatet med 8 procent och for hela 2018
med 5 procent.

Under 2018 sag vi en kombination av stark organisk
tillvaxt, stark tillvixt genom forvérv och framgéngsrik
omforhandling och forldngning av stora kundkontrakt.
Kombinationen ar langsiktigt mycket positiv for Coor. Pa
kort sikt ser vi dock att det, som véntat, paverkar
rorelsemarginalen negativt. Efter uppstart av ett nytt eller
omforhandlat och forléngt kontrakt tar det normalt Coor

ett antal manader att arbeta igenom och effektivisera den
nya eller omstartade serviceleveransen. En
huvudanledning till den ldgre kontraktsmarginalen under
uppstart &r att vi alltid prioriterar servicekvalitet och
kundngjdhet pé bekostnad av kortsiktiga marginaler for
Coor

Starkt underliggande kassaflode och lag
belaning

Coors verksamhet utmérks av en lag kapitalbindning.
Den underliggande kassagenereringen for 2018 var 97
procent, drivet av en underliggande minskning av
rorelsekapitalet med 67 MSEK.

Pa érets nést sista bankdag fororsakade dock en
l6neleverantdrs vardsloshet dubbla Ioneutbetalningar i
den svenska verksamheten. Denna olyckliga hantering
gav en direkt negativ effekt pa rorelsekapitalet om 94
MSEK. Hela den negativa effekten var dock atgirdad
och utan kassaflodespéaverkan for Coor i januari 2019.

Vid érets slut uppgick Coors skuldséttningsgrad till
2,4. Skuldsittningen ar fortsatt vél i linje med véra
malséttningar, trots de tre forvérven, trots en utdelning pa
totalt cirka 380 MSEK och trots I6neleverantorens
misstag vid arsslutet.

I enlighet med vad vi kommunicerat tidigare skapar
detta mojligheter till extrautdelningar utéver var
utdelningspolicy. Pé sa sitt kan vi fora 6ver det kund-
virde vi skapat under éret till vara aktiedgare. For 2018
foreslar darfor styrelsen en total utdelning pa 4,00 (4,00)
kronor per aktie.

Goda utsikter

Vi upplever ett stort intresse och god efterfragan pa
marknaden och ser intressanta affarsmdjligheter i hela
Norden. Var uppfattning &r att utsikterna for tillvaxt,
lonsamhet och kassaflode i linje med véra mélséttningar
over tid dr goda.

Stockholm den 21 februari 2019

Mikael Stohr
Vd och koncernchef, Coor
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Utvecklingen i koncernen

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Den organiska tillvixten uppgick i kvartalet till 9
procent, med god tillvéxt i samtliga lander. Utdver detta

Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Okt - dec Jan - dec bidrog de tre forvarv som slutforts under aret med
(MSEK) 2018 2017 2018 2017 ytterligare 11 procents tillvéxt.
Nettoomséttning 2613 2112 9489 7792 Rérelseresultgtet Qusterat EBITA) dkade fned 8
Organisk tillvéxt, % 9 9 10 6 proce.nt ?Ch .ull()pglclf till 135. (11251% 2/IQSE5K§ Rorelse-
Férvarvad tillvaxt, % 11 0 10 o  marginalenikvartalet uppgick till 5,2 (5,9) procent.
Forandringen forklaras av ldgre marginal i Sverige, som
Valutaeffekter, % 3 -1 3 1 - o 1 -
en foljd av en stor kontraktsforldngning samt ett antal
Justerat EBITA 135 125 490 468 kontraktsstarter. Finland har ocksa kraftigt forsamrad
Justerad EBITA- marginal, delvis som en f6ljd av en slutgiltig reservering
marginal, % 5,2 5,9 5,2 6,1 for den befarade kreditforlust som ocksé péverkade tredje
kvartalet.
EBT %5 7Ty 28 EBIT uppgick till 55 (71) MSEK. Okningen av
EBIT-marginal, % 2,1 3,4 2,3 3,5 .. . e e ..
3 rorelseresultatet motverkas av dkade jamforelsestdrande
AF]”tﬁ‘_'dart‘fta”tda o i form av integrations- och
(heltidstjanster) omstruktureringskostnader relaterade till forvarven och
kontraktsforldngningarna.
Helaret 2018
Den organiska tillvixten uppgick till 10 procent och
tillvaxten fran foérvéarven till 10 procent jamfort med
foregdende ar. Rorelseresultatet (justerat EBITA) dkade
med 5 procent till 490 (468) MSEK. Rorelsemarginalen
for heldret uppgick till 5,2 (6,1) procent.
NETTOOMSATTNING (MSEK) JUSTERAT EBITA (MSEK)
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Finansnetto och resultat efter skatt

FINANSNETTO Jan - dec

(MSEK) 2017
Rantenetto -40 -30
Lanekostnader -6 -3
Ovrigt -5 -6
Summa exkl kursdifferenser -51 -39
Kursdifferenser -10 15
Summa -62 -24

Finansnettot for heldret 2018 forsdmrades med 38 MSEK
jamfort med foregéende ér, vilket framst forklaras av
negativa omréikningsdifferenser. Dessa beror pé
omvirdering av lan i utlindsk valuta med hogre
balansdagskurs for NOK och EURO vid érets utgang
jamfort med foregédende ar. Foregaende ar var dessa
omrikningsdifferenser positiva. Férandringen av
riantenettot forklaras av den 6kade skuldsittningen i
samband med genomforda forvérv. Forandringen av
lanekostnader beror pé att lanekostnader kopplade till det
tidigare finansieringsavtalet kostnadsférdes under det
fjérde kvartalet.

Skatt for perioden uppgick till -53 (-56) MSEK vilket
motsvarar 34 (23) procent av resultatet fore skatt. I juni
2018 togs beslutet att sdnka skattesatsen i Sverige i tva
steg samtidigt som avdragsbegrinsningar for réntor
infors. Denna lagdndring medforde att Coor under det
andra kvartalet omvéirderade den uppskjutna
skattefordran kopplat till den svenska verksamheten
vilket medférde en nettokostnad uppgéende till cirka 11
MSEK. Exklusive denna engéngseffekt uppgick
skattekostnaden till 26 (23) procent av resultat fore skatt,
fordndringen jamfort med foregaende éar beror framst pa
att vissa forvarvskostnader inte &r avdragsgilla. Resultat
efter skatt uppgick till 104 (188) MSEK.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for fjarde kvartalet uppgick till
283 (306) MSEK och foljer en normal sdsongsvariation
for koncernen, dar fjarde kvartalet dr det starkaste. Fjarde
kvartalet innebér som regel en reduktion av upparbetade
intdkter avseende projekt, i och med att ménga projekt
avslutas och faktureras. Det starka underliggande
kassaflodet paverkades negativt av ett allvarligt misstag
av Coors leverantor av lonetjénster i Sverige. I strid med
Overenskomna processer genomforde leverantoren en
dubbel l6neutbetalning till anstallda i Sverige. Denna
uppticktes omedelbart av Coor, men kunde pé grund av
fa aterstdende bankdagar inte korrigeras innan arsskiftet.
Hela beloppet aterbetalades under januari och atgérder
har vidtagits for att sékerstélla att leveratdren inte kan
asamka Coor den hir typen av skada igen.

Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen.
Den viktigaste parametern att folja &r darfor fordndring
av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under
heléret 2018 dkade rorelsekapitalet med 27 MSEK, vilket
ar en forsdmring jamfort med helaret 2017. Utan den

felaktiga 16neutbetalningen hade rorelsekapitalet minskat
med 67 MSEK under &ret.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for helaret 2018 uppgick till 80 (103)
procent. Utan den felaktiga 16neutbetalningen hade
kassagenereringen uppgatt till 97 procent.

KASSAGENERERING
Helar
(MSEK) 2017
Justerat EBITDA 558 517
Foérandring rérelsekapital -27 89
Nettoinvesteringar -84 -75
Kassaflode vid berakning av
kassagenerering 447 531
Kassaflode, proforma ") 541 531
Kassagenerering, % 80 103
Kassagenerering, proforma, % " 97 103
1) Kassagenerering justerad for felaktig I6neutbetalning av Coors Iéneleverantor i
Sverige.
Finansiell stallning
NETTOSKULD 31-dec 31-dec
(MSEK) 2017
Skulder kreditinstitut 1686 1394
Ovrigt 67 13
1753 1408
Kassa -435 -709
Nettoskuld 1318 699
Skuldsattningsgrad, ggr 2,4 1,4
Eget kapital 2164 2 464
Soliditet, % 33 40

Koncernens nettoskuldsattning uppgick vid érets slut till
1 318 (699) MSEK. Okningen jimfort med foregiende ar
beror dels pa de forvarv som genomforts under éret, dels
péa den utdelning som utbetalades till aktiedgarna i maj.

Skuldséttningsgraden, definierad som nettoskuld i
forhallande till justerat EBITDA, var vid érets slut 2,4
(1,4), vilket fortsatt &r vél i linje med koncernens
maélsdttning om en skuldséttningsgrad under 3,0.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 2 164 (2 464)
MSEK, och soliditeten till 33 (40) procent. Den
minskade soliditeten jamfort med féregaende ar beror
fraimst pa den utdelning om 383 MSEK som gjordes
under andra kvartalet.

Likvida medel uppgick vid érets slut till 435 (709)
MSEK. Totalt outnyttjat 1&neutrymme uppgick vid érets
slut till 90 (290) MSEK.

I januari 2019 omfinansierade Coor de banklan som
togs upp i samband med borsnoteringen med en ny
kreditfacilitet. Faciliteten ar pa totalt 2 500 MSEK, varav
en del ar en bryggfinansiering som kommer att
omfinansieras under 2019.
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Vasentliga handelser under fjarde
kvartalet

® Den 1 oktober tilltrddde Marcus Karsten som VD for
Coor i Finland och tog plats i koncernledningen.

Vasentliga handelser efter periodens
utgang

Inga vidsentliga hindelser har intraffat efter periodens
utgang.

Kontraktsportfoljen

Nettofordndringen i kontraktsportfoljen for helaret var
+360 MSEK. Utover det stora IFM-kontraktet med
Storebrand har ett stort antal mindre och medelstora
kontrakt tecknats, bland annat med Swedavia i Sverige,
IKEA i Finland och Novo Nordisk i Danmark. Samtidigt
har sju kontrakt avslutats under aret.

FORANDRINGAR I KONTRAKTSPORTFOLJEN

2018 2017

Antal Arlig  Antal Arlig

avtal omsattning avtal omséttning
Nya avtal under
perioden 25 465 17 565
Avslutade avtal under
perioden -7 -105 -1 -25
Netto
portféljforandringar 18 360 16 540

Y Férindringar i kontraktsportfolien omfattar alla kontrakt éver 5
MSEK i arlig omsdttning och rapporteras halvarsvis. For nya avtal
som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedomd arlig
omsdttning. For kontrakt som avslutats under perioden anges
omsdttning for den sista 12-mdnadersperioden med full leverans.

Omforhandlingsvolymen 2018 var cirka 2,6 mdSEK

(1 mdSEK). Omforhandlingsgraden for aret blev hela 91
procent, med endast ett antal mindre kontrakt som ej
forldngts. Over de senaste 3 aren ir den totala
omforhandlingsgraden ddrmed 90 procent.

Organisation och medarbetare

Vid érets slut uppgick antalet anstdllda medarbetare till
11 174 (7 273), vilket omréknat till heltidstjanster mot-
svarar 9 082 (6 695). Det 6kade antalet medarbetare
beror framst pa de tre forvarv som genomforts under aret,
men dven pa uppstart av nya och utdkning av befintliga
kontrakt.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER)
PER 31 DECEMBER 2018

m Sverige
m Danmark

0,
17% 46%

Norge
Finland

m Koncernstaber

24%
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Norge

Sverige
SVERIGE Okt - dec Jan - dec NORGE Okt — dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017 (MSEK) 2017 2017
Nettoomsattning 1277 1228 4788 4 527 Nettoomsattning 666 498 2 351 1851
Organisk tillvaxt, % 4 10 6 7 Organisk tillvéxt, % 16 3 15 0
Férvérvad tillvéxt, % 0 0 0 0 Férvérvad tillvéaxt, % 11 0 8 0
Valutaeffekter, % 0 0 0 0 Valutaeffekter, % 7 -5 4 1
Justerat EBITA 116 123 434 456 Justerat EBITA 41 33 150 123
Justerad EBITA- Justerad EBITA-
marginal, % 9,1 10,1 9,1 10,1 marginal, % 6,1 6,5 6,4 6,6
Antal anstallda Antal anstéllda
(heltidstjanster) 4222 3843 4222 3843 (heltidstjanster) 1556 1163 1556 1163

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Under fjarde kvartalet véixte den svenska verksamheten
med 4 procent. Liksom under de senaste kvartalen drevs
tillvéxten av nya volymer fran mindre och medelstora
kontrakt, den sista fasen av driftssittningen av de nya
byggnaderna pa Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna, samt hdga rorliga volymer i ett antal storre
kontrakt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 116 (123) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick till 9,1
(10,1) procent.

Marginalforiandringen forklaras fraimst av
forlangningen av Ericssonkontraktet. Kontraktet
paverkas dels av den pagéende omstéllningen av
kontraktets geografiska struktur, dels av den normala
effekten vid kontraktsforlangningar, med initialt 1dgre
marginaler. Marginalen i kvartalet har ockséa paverkats
negativt av ett antal uppstarter av mindre och medelstora
kontrakt.

Under kvartalet har avtalet med E.ON samt en del av
avtalet med Volvo Cars forléngts.

Helaret 2018
Den organiska tillvéxten under heléret uppgick till 6
procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) minskade med 5
procent jamfort med motsvarande period foregaende &r
och rorelsemarginalen uppgick till 9,1 (10,1) procent.

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Under kvartalet véxte den norska verksamheten med hela
34 procent, varav den organiska tillvixten stod for 16
procent. Forvarven av West FM och OBOS
Eiendomsdrift, bidrog med ytterligare 11 procents
tillvaxt under kvartalet.

Den organiska tillvéxten drivs av 6kade rorliga
volymer i ett antal kontrakt, nya mindre och medelstora
kontrakt, samt det nya kontraktet med Storebrand, som
startade i september.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet 6kade
med 26 procent och uppgick till 41 (33) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 6,1 (6,5) procent.
Marginalférandringen beror dels pa uppstarten av
kontraktet med Storebrand, dels pé ldgre marginaler i
delar av de rorliga volymerna.

Under fjarde kvartalet har integrationen av West FM
fortsatt. S&val integrationen som den underliggande
verksamheten gér enligt plan.

Helaret 2018

Den organiska tillvixten under helaret uppgick till 15

procent och tillvéxten fran forvérven till 8 procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 22

procent jamfort med foregaende ar och rorelsemarginalen

uppgick till 6,4 (6,6) procent.
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Danmark
DANMARK Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017
Nettoomsattning 477 234 1658 799
Organisk tillvaxt, % 14 18 18 12
Férvérvad tillvéxt, % 79 0 78 0
Valutaeffekter, % 10 1 12 2
Justerat EBITA 25 15 64 37
Justerad EBITA-
marginal, % 5,2 6,2 3,9 4,7
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 2163 777 2163 777

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Den danska verksamheten vixte med hela 104 procent
under fjarde kvartalet. Den organiska tillvixten var 14
procent och forvérvet av Elite Miljg bidrog med 79
procent. Den organiska tillvixten drevs av det nya
kontraktet med Kopenhamns Kommun, nya mindre och
medelstora kontrakt, samt fortsatt hoga rorliga volymer.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) i den danska
verksamheten 6kade med 70 procent och uppgick till 25
(15) MSEK under kvartalet. Rorelsemarginalen uppgick
till 5,2 (6,2) procent. Marginalforandringen drivs av nya
kontrakt med initialt ldgre marginaler, ndgot minskad
lonsambhet i de rorliga volymerna, samt marginalen for
Elite Miljo. Bolaget kom, som tidigare kommunicerats,
in med en ligre rorelsemarginal 4n Coors existerande
verksamhet. Marginalen har gradvis hojts under éret
genom realisering av kostnadssynergier, men ger fortsatt
en viss negativ mixeffekt. Savil underliggande
rorelseresultat och kostnadssynergier, som verksamheten
i stort inom Elite Milje har utvecklats helt enligt plan.

Helaret 2018

Den organiska tillvaxten under heléret uppgick till 18
procent och tillvixten fran forvérvet av Elite Milje till 78
procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 72
procent och uppgick till 64 (37) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick till 3,9 (4,7) procent.

Antalet anstéllda dkade kraftigt under aret som en
foljd av forvarvet av Elite Milje.

Finland
FINLAND Okt — dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017
Nettoomsattning 193 153 694 550
Organisk tillvéxt, % 20 12 19 11
Férvérvad tillvéaxt, % 0 0 0 0
Valutaeffekter, % 7 2
Justerat EBITA -1 6 7 16
Justerad EBITA-
marginal, % -0,5 3,9 1,1 3,0
Antal anstallda
(heltidstjanster) 1047 829 1047 829

Fjarde kvartalet (oktober — december)

I fjarde kvartalet visade Finland en organisk tillvédxt pa
20 procent, drivet av lokalvardskontraktet med Sokotel
samt ett antal nya mindre kontrakt.

Fjarde kvartalet innebar en marginalminskning
jamfort med foregéende &r. Rorelseresultatet paverkas av
en slutgiltig reservering om ytterligare cirka 2 MSEK for
den befarade kreditforlust som ocksa paverkade arets
tredje kvartal. I tilligg paverkas marginalen fortsatt
negativt av Sokotel-kontraktet samt ett antal andra, for
Finland relativt stora, lokalvardskontrakt.

Heléaret 2018
Den organiska tillvéxten under heléaret uppgick till 19
procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 7 (16)
MSEK och rérelsemarginalen uppgick till 1,1 (3,0)
procent. Totalt paverkade den befarade kreditforlusten
arets rorelseresultat negativt med omkring 5 MSEK.
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Koncernens visentliga risk- och osédkerhetsfaktorer
utgors av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt héllbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sisom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som
tillhandahalls pé bolagets hemsida. Nagra visentliga
risker beddms inte ha tillkommit sedan arsredovisningen
for 2017 publicerades.

Per 1 februari 2018 slutfordes forvérvet av det norska
fastighetsserviceforetaget OBOS Eiendomsdrift AS och
per 23 februari 2018 slutférdes forvirvet av det danska
lokalvardsforetaget Elite Miljo A/S. Den 2 juli 2018
slutfordes forvarvet av det norska servicebolaget West
Facility Management AS. For ytterligare information om
genomforda forvérv, se not 4.

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjénster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till 177
(179) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick
vid érets slut till 8 161 (8 187) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 313 (5 568) MSEK.

Inga transaktioner har dgt rum mellan Coor och
nérstiende under perioden som visentligen paverkat
bolagets stéllning och resultat.

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015.

Vid periodens slut var de tre storsta aktiefigarna Capital
Group, Fidelity Investments och Nordea Fonder.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE
PER 31 DECEMBER 2018

Andel
Antal aktier aktier och

Aktieligare och roster roster, %
Capital Group 7 719 000 8,1
Fidelity Investments (FMR) 7 428 971 7,8
Nordea Fonder 7 165 856 7,5
Didner & Gerge Fonder 6 440 800 6,7
Andra AP-fonden 5 884 628 6,1
Swedbank Robur Fonder 4246 723 4.4
Taiga Fund Management AS 4 024 256 4,2
Crux Asset Management Limited 3 855 304 4,0
BMO Global Asset Management 3619 859 3,8
SEB-Stiftelsen 3450 000 3,6
AMF Forsakring & Fonder 3002 202 3,1
Aviva 2 660 426 2.8
AFA-forsakring 2 529 686 2,6
Lansforsakringar Fonder 1160 954 1,2
Danske Invest Fonder 949 480 1,0
Summa andel 15 storsta aktieagare 64 138 145 66,9
Ovriga aktiedgare 31673 877 33,1
Totalt 95 812 022 100,0

" Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad
data fran bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Coor-aktien steg med 13 procent under 2018, jamfort
med OMXSPI-index som sjonk med 8 procent under
motsvarande period.

Antal aktier uppgér till 95 812 022.

Styrelsen foreslar en utdelning for 2018 pa 4,00 (4,00)
kronor. Utdelningen bestér av en ordinarie utdelning om
2,00 (1,80) kronor. Till det kommer en extra utdelning
om 2,00 (2,20) kronor. Den extra utdelningen motsvaras
av overskjutande kassa i forhallande till koncernens mél
for nettoskuldsittning. Den totala utdelningen blir
diarmed 383 MSEK.
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Rapporten for perioden har inte varit foremadl for revisorernas oversiktliga granskning.
Stockholm den 21 februari 2019

For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef

For frégor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktdr Olof Stalnacke (+46 10 559 59 20).

For frdgor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef Mikael Stohr (+46 10 559 59 35) eller
kommunikationsdirektor Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

IR-koordinator: Sara Marin (+46 10 559 59 51).

Mer information finns ocksa pé var webbplats:

Den 21 februari klockan 9.30 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under fjarde kvartalet
genom en webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna lank: http://event.on24.com/wcc/r/1918864-
1/D3208CCI9F866DEB4948E1F771E17520B?partnerref=rss-events. Om du vill lyssna pa presentationen via telefon,
ring +46851999383 (Sverige), +4723500236 (Norge), +4578150108 (Danmark), +358981710523 (Finland) eller
+443333009263 (England)

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Delérsrapport januari — mars 2019 2 maj 2019
Delarsrapport januari — juni 2019 18 juli 2019
Delérsrapport januari — september 2019 7 november 2019

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att
offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 21 februari 2019 klockan 07.30 CET.

Coor ar en ledande facility management-leverantor i Norden, inriktad framst mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM).
Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice (soft FM), fastighetsservice (hard FM) och strategiska radgivnings-
tjanster avseende utveckling av kundernas serviceverksamhet. Coor skapar varde genom att utféra, leda, utveckla och effektivisera
kundernas serviceverksamheter sa att de Over tid stodjer kundernas karnverksamhet optimalt. Bland kunderna finns ett stort antal
storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, AB Volvo, Aibel, Det Norske Veritas, E.ON,
Ericsson, Equinor, EY, NCC, Politiet (danska polisen), Saab, Sandvik, SAS, Telia Company, Trafikverket, Vasakronan och Volvo
Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaq Stockholmsbdérsen. Coor tar ansvar for den verksamhet
som bedrivs i férhallande till kunder, medarbetare och agare, men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare
perspektiv. Lds mer pa www.coor.se



http://www.coor.se/
http://www.coor.se/
http://www.coor.se/
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RESULTATRAKNING KONCERN Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2007 [T 2017

Kvarvarande verksamheter

Nettoomsattning 2613 2112 9489 7722
Kostnad salda tjanster -2 373 -1 885 -8 580 -6 896
Bruttoresultat 240 227 909 827
Forsaljnings- och administrationskostnader -185 -156 -691 -558
Rorelseresultat 55 7 219 268
Finansnetto 5 -7 -62 -24
Resultat fore skatt 60 64 157 244
Inkomstskatt -18 -16 -53 -56
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 42 48 104 188

Avvecklade verksamheter

Periodens resultat 0 -35 0 -148
Periodens resultat, totalt 42 13 104 40
Rorelseresultat 55 71 219 268
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och

varumarken 46 43 176 170
Jamférelsestérande poster (not 3) 34 11 95 29
Justerat EBITA 135 125 490 468

Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK

Kvarvarande verksamheter 0,4 0,5 1,1 2,0
Avvecklade verksamheter 0,0 -0,4 0,0 -1,5
Resultat per aktie, totalt 0,4 0,1 1,1 0,4
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2017 -!!I’ 2017
Periodens resultat 42 13 104 40

Poster som senare kan aterforas till resultatrdkningen

Omréakningsdifferenser -42 3 29 -23
Summa o6vrigt totalresultat for perioden -42 3 29 -23
Summa totalresultat for perioden 0 16 133 17

Delarsinformationen pé sidorna 10-24 utgdr en integrerad del av denna finansiella rapport.
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BALANSRAKNING KONCERN 31-dec

(MSEK) 2018 2017
Tillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 3036 2693
Kundkontrakt 696 723
Ovriga immateriella tillgangar 150 116
Materiella anldaggningstillgangar 109 85
Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 203 226
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 14 12
Summa anldggningstillgangar 4208 3 856

Omsittningstillgangar

Kundfordringar 1343 1159
Skattefordringar 0 8
Ovriga rérelsetillgangar, riantebarande 1 1
Ovriga rérelsetillgangar, icke réntebéarande 488 403
Likvida medel 435 709
Summa omsittningstillgangar 2 266 2280
Summa tillgangar 6 474 6136
31-dec
2018 2017

Eget kapital och skulder

Eget kapital 2164 2464
Skulder

Langfristiga skulder

Upplaning 1744 1399
Uppskjuten skatteskuld 45 24
Avsattningar for pensioner 20 19
Ej réntebarande skulder 1 2
Summa langfristiga skulder 1810 1444

Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 4 3
Aktuella skatteskulder 32 30
Leverantorsskulder 1023 944
Ovriga rérelseskulder 1434 1249
Avsattningar 6 3
Summa kortfristiga skulder 2500 2228

Summa eget kapital och skulder 6 474 6 136
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FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - dec

(MISEK) | o 2017
Ingaende balans vid periodens ingang 2 464 2734
Periodens resultat 104 40
Ovrigt totalresultat for perioden 29 -23
Langsiktiga incitamentsprogram -49 0
Transaktioner med aktiedgare -383 -287
Utgaende balans vid periodens slut 2164 2 464

Det finns inte ndgot innehav utan bestimmande inflytande da moderbolaget diger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KASSAFLODESANALYS KONCERN

Okt - dec

(MSEK) 2018 2017 2018 2017
Kvarvarande verksamheter

Rorelseresultat 55 7 219 268
Justering for ej kassaflodespaverkande poster 64 58 246 208
Finansnetto -11 -10 -45 -36
Betald inkomstskatt -13 -18 -44 -36
Kassaflode fore forandringar av

rorelsekapital 95 101 376 404
Forandring i rérelsekapital 188 203 -27 89
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 283 304 349 493
Nettoinvesteringar -24 -26 -83 -74
Forvarv av dotterbolag (not 4) 0 0 -436 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 -26 -520 -74
Forandringar av lan -132 17 270 11
Utdelning 0 -383 -287
Ovrigt -1 -1 -2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -132 17 -114 -278
Kassafléde fran kvarvarande verksamheter 127 295 -285 142
Kassaflode fran avvecklade verksamheter 0 -5 0 -23
Periodens kassaflode, totalt 127 290 -285 119
Likvida medel vid periodens bdrjan 335 422 709 603
Kursdifferens i likvida medel -28 -3 11 -13
Likvida medel vid periodens slut 435 709 435 709
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2018 2017 2018 2017
Kvarvarande verksamheter

Rorelseresultat (EBIT) 55 71 219 268
Avskrivningar 65 57 244 219
Nettoinvesteringar -24 -26 -83 -74
Forandring av rérelsekapital 188 203 -27 89
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -1 2 2 -1
Operativt kassaflode 283 306 354 492
Justering for jamforelsestérande poster 34 11 95 29
Ovrigt 0 -3 -3 10
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 317 315 447 531
Kassagenerering, % 206 227 80 103
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GEOGRAFISKA SEGMENT Okt - dec Jan - dec
(MSEK) [ 208 2017 2017
Nettoomsittning
Sverige 1277 1228 4788 4 527
Total omséttning 1307 1262 4910 4 657
Intern férséljning -30 -34 -122 -130
Norge 666 498 2 351 1851
Total omséttning 669 499 2 359 1861
Intern f6rséljning -3 -1 -8 -10
Finland 193 153 694 550
Total omséttning 193 153 694 550
Intern f6rséljning 0 0 0 0
Danmark 477 234 1658 799
Total omséttning 477 235 1659 802
Intern férséljning 0 -1 -1 -3
Koncernstaber/6vrigt 0 -1 -1 -5
Totalt 2613 2112 9 489 7722
Justerat EBITA
Sverige 116 123 434 456
Norge 41 33 150 123
Finland -1 6 7 16
Danmark 25 15 64 37
Koncernstaber/6vrigt -46 -52 -166 -165
Totalt 135 125 490 468
Justerat EBITA stams av mot resultat fore
skatt enligt féljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt
och varumarken -46 -43 -176 -170
Jamférelsestérande poster (not 3) -34 -11 -95 -29
Finansiella poster - netto 5 -7 -62 -24
Resultat fore skatt 60 64 157 244
Okt - dec Jan - dec
Justerad EBITA-marginal, % 2017 2018 2017
Sverige 9,1 10,1 9,1 10,1
Norge 6,1 6,5 6,4 6,6
Finland -0,5 3,9 1,1 3,0
Danmark 5,2 6,2 3,9 4,7
Koncernstaber/vrigt - - - -
Totalt 5,2 5,9 5,2 6,1
NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2018 2017
Nettoomsattning
IFM 1565 1423 5765 5300
FM-tjanster 1048 689 3724 2423
Totalt 2613 2112 9 489 7722
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KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK)
GEOGRAFISKA SEGMENT v 1] Il | v 1] ] |
Nettoomsattning, extern

Sverige 1277 1129 1204 1178 1228 1084 1114 1101
Norge 666 605 563 517 498 439 458 456
Finland 193 176 166 159 153 138 137 122
Danmark 477 459 447 274 234 193 192 180
Koncernstaber/évrigt 0 0 0 -1 -1 -1 -2 -2
Totalt 2613 2369 2380 2127 2112 1853 1900 1857

Justerat EBITA

Sverige 116 72 123 123 123 95 114 124
Norge 41 41 36 32 33 27 30 33
Finland -1 8 1 -2 6 10 2 -1
Danmark 25 20 18 2 15 10 5 7
Koncernstaber/6vrigt -46 -39 -41 -40 -52 -37 -36 -40
Totalt 135 102 138 115 125 104 115 123

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 9,1 6,4 10,2 10,4 10,1 8,7 10,2 11,3
Norge 6,1 6,8 6,4 6,2 6,5 6,1 6,6 7,2
Finland -0,5 4,8 0,9 -1,0 3,9 7.1 1,2 -0,8
Danmark 5,2 4,3 4,0 0,6 6,2 5,2 2,7 41
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - -
Totalt 5,2 4,3 5,8 54 59 5,6 6,1 6,6
KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK)
KONTRAKTSTYP v 11l I} 1 v 11l Il |
Nettoomsattning, extern

IFM 1565 1389 1428 1383 1423 1279 1317 1281
FM-tjanster 1048 980 952 745 689 575 583 576
Totalt 2613 2 369 2 380 2127 2112 1853 1900 1857
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RESULTATRAKNING MODERBOLAG Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017
Nettoomsittning 1 4 4 7
Forséljnings- och administrationskostnader -4 -1 -24 -33
Rorelseresultat -3 -7 -20 -26
Finansnetto 5 -9 -66 -33
Koncernbidrag 315 290 315 290
Resultat fore skatt 317 274 229 230
Inkomstskatt -52 -51 -52 -51
Periodens resultat 264 223 177 179
BALANSRAKNING MODERBOLAG 31-dec
(MSEK) 2018 2017
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7789 7 789
Uppskjuten skattefordran 52 104
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 1 1
Summa finansiella anldaggningstillgangar 7 842 7 894
Fordringar pa koncernféretag * 317 292
Ovriga rorelsetillgangar 2 1
Likvida medel * 0 0
Summa omsittningstillgangar 319 293
Summa tillgangar 8 161 8 187
31-dec

2018 2017
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5313 5568
Skulder
Upplaning 1737 1394
Avsattningar fér pensioner 2 2
Summa langfristiga skulder 1738 1396
Skulder till koncernforetag * 1101 1209
Leverantdrsskulder 0 0
Ovriga rérelseskulder 9 14
Summa kortfristiga skulder 1110 1223
Summa skulder 2 848 2619
Summa eget kapital och skulder 8 161 8 187

* Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dér dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot banken.
Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernféretag.
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Nyckeltal

NYCKELTAL KONCERN

Kvarvarande verksamheter Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2017 2017
Omsattning 2613 2112 9489 7722
Tillvaxt nettoomséattning, % 23,7 8,0 22,9 6,2

varav organisk tillvéxt, % 9,0 9,2 10,2 5,6

varav forvérvad tillvéxt, % 11,5 0,0 9,9 0,0

varav valutaeffekter, % 3,2 -1,2 2,8 0,6
Rérelseresultat (EBIT) 55 7 219 268
Rorelsemarginal, % 21 3,4 2,3 3,5
EBITA 101 114 394 438
EBITA-marginal, % 3,9 54 4,2 57
Justerat EBITA 135 125 490 468
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 59 5,2 6,1
Justerat EBITDA 154 139 558 517
Justerad EBITDA-marginal, % 59 6,6 59 6,7
Justerat nettoresultat 88 91 280 358
Rérelsekapital -626 -630 -626 -630
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -6,6 -8,2 -6,6 -8,2
Operativt kassaflode 283 306 354 492
Kassagenerering, % 206 227 80 103
Nettoskuld 1318 699 1318 699
Skuldsattningsgrad, ggr 24 1,4 2,4 1,4
Soliditet, % 33 40 33 40
DATA PER AKTIE Okt - dec Jan - dec

2017 - !!I’ 2017

Aktiekurs vid utgangen av perioden 70,4 62,5 70,4 62,5
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Utdelning per aktie, SEK " 4,00 4,00 4,00 4,00
Resultat per aktie fore och efter utspddning, SEK
Resultat per aktie, kvarvarande verksamheter (SEK) 0,44 0,50 1,09 1,96
Resultat per aktie, avvecklade verksamheter (SEK) 0,00 -0,37 0,00 -1,54
Resultat per aktie, totalt (SEK) 0,44 0,13 1,09 0,42
Eget kapital per aktie, SEK 22,59 25,71 22,59 25,71

) Féreslagen utdelning skall faststéllas p& bolagsstamma 2 maj 2019.
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Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delrsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter ar upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas dverensstimmer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2017 med
undantag av de nya standarder och uttalanden som tritt ikraft per 1 januari 2018.

Fran och med 1 januari 2018 har /FRS 15 Intdkter fran avtal med kunder och IFRS 9 Finansiella instrument trétt i kraft.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder: IFRS 15 infor en ny principbaserad modell for intéktsredovisning, en
femstegsmodell introduceras som foreskriver att intdkten skall redovisas nir kunden erhaller kontroll 6ver den forsalda
varan eller tjansten och har mojlighet att anvénda och erhéller nyttan frén varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga
intékter bestér av tjanster dir kontrollen 6vergar till kunden i samband med leverans. Efter genomford analys &r
bedomningen att det inte foreligger nagra vasentliga skillnader jamfort med tidigare tillimpade redovisningsprinciper
vilket innebar att standarden inte medfor ndgon effekt pa koncernens rikenskaper, utdéver de utékade upplysningskrav
som finns i IFRS 15. Enligt IFRS 15 skall intdkterna fordelas pa olika kategorier for att tydliggora intékternas karaktar.
Coor bedomer att en uppdelning av koncernens intékter pa geografiska segment respektive typ av kundavtal (IFM-avtal
respektive avtal avseeende enstaka/fatal kombinerade FM-tjanster) utgér den mest ldmpliga uppdelningen. Denna
uppdelning dverensstimmer med koncernens segmentsinformation och éterfinns i denna delarsrapport pa sid 14-15.

IFRS 9 Finansiella instrument: IFRS 9 infor nya regler avseende bland annat klassificering och vardering av finansiella
instrument, nedskrivning av finansiella instrument och sdkringsredovisning. Efter genomford analys konstateras att
standarden inte far ndgon effekt pa koncernens rékenskaper.

IFRS 16 Leasingavtal: IFRS 16 ersitter befintlig standard for redovisning av leasing. Standarden kommer att tillimpas
av koncernen fran den 1 januari 2019. IFRS 16 kréver att alla tillgdngar och skulder hianforliga till leasingavtal, med
ndgra undantag, redovisas i balansrakningen. Undantag finns for tillgdngar av mindre véirde och leasingavtal med en
16ptid som understiger 12 manader. Koncernen har analyserat samtliga leasingavtal och utvirderat effekterna pa de
finansiella rapporterna. Koncernen kommer att behdva redovisa nya tillgdngar och skulder for sina operationella
leasingavtal gillande framst lokaler, bilar och truckar. Se not 7 for en beskrivning av de forvantade effekterna med
anledning av IFRS 16.

Moderbolagets finansiella rapporter ir upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer

Till f6ljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delérsrapport.
Not 2-Finansiella instrument

Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvirde, dr som foljer:

Redovisat virde Verkligt virde
31-dec 31-dec
(MSEK) 2017 2017
Skulder finansiell leasing 9 6 9 6
Skulder till kreditinstitut 1686 1394 1686 1394
Ovriga langfristiga skulder 52 2 52 2
Summa 1748 1402 1748 1402

Rédande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsméssig varfor redovisat véirde
overensstimmer med verkligt virde. Koncernen beddmer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2 i vérdehierarkin
vilket innebér att den baseras pa observerbara marknadsdata.
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Not 3—Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. I nedanstiende tabell specificeras de jamforelsestdrande poster som paverkat resultatet under perioden.
Integration och omstrukturering avser savél organiska affdrer som genomforda forvérv, dir integrationskostnader till
exempel utgdrs av kostnader for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvérvsrelaterade kostnader utgors helt av transaktionskostnader.

JAMFORELSESTORANDE POSTER Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2017 2017
Integration -26 -9 -55 -20
Omstrukturering -7 -4 -32 -4
Forvarvsrelaterade kostnader 0 0 -7 -6
Ovrigt -1 2 0 1
Summa -34 -11 -95 -29

Not 4-Forvarv

Den 1 februari 2018 slutfoérdes forvérvet av det norska fastighetsserviceforetaget OBOS Eiendomsdrift AS. Bolaget har
45 anstéllda och en arlig omséttning pa cirka 70 MSEK. I samband med forvérvet tecknade Coor ett strategiskt
samarbetsavtal med siljaren, OBOS-koncernen.

Den 23 februari 2018 slutfordes forvarvet av det danska lokalvéardsforetaget Elite Miljo A/S. Elite Milje omsétter
arligen cirka 700 MSEK och har drygt 2 000 anstéllda. Forvarvet ger Coor 6kad geografisk tackning, 6ppnar for
visentliga synergieffekter och bidrar positivt till Coors kompetens inom viktiga lokalvérdssegment.

Den 2 juli 2018 slutfoérdes forvarvet av det norska servicebolaget West Facility Management AS. Bolaget omsitter
arligen cirka 140 MSEK och har cirka 300 anstillda. Forvdvet bidrar positivt till Coors tillvixt och kompetens, framst
inom viktiga lokalvardssegment.

Uppgift om kopeskilling, forvirvade nettotillgingar och goodwill avseende genomforda forvirv framgar i
tabellen nedan:

Obos
Eiendomsdrift West Facility
AS Elite Miljo A/S Mgmt AS
Forvarvslikvid
Summa kopeskilling a7 335 106 488
De 6vertagna tillgangar och skulder som redovisas till
foljd av forvarvet ar foljande
Materiella anlaggningstillgangar 4 20 6 29
Immateriella tillgangar - kundkontrakt 0 101 43 144
Immateriella tillgangar - varumarke 0 6 1 7
Ovriga finansiella tillgangar 0 1 0 1
Likvida medel 11 34 7 52
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 7 134 17 159
Uppskjuten skatteskuld 0 -22 -10 -32
Skulder till kreditinstitut 0 0 -8 -8
Leverantdrsskulder och dvriga rérelseskulder -17 -145 -27 -189
Forvarvade identifierbara nettotillgangar 5 128 30 163
Goodwill 42 207 76 325
Summa férvarvade nettotillgangar 47 335 106 488
Kassaflode hanforligt till periodens forvarv
Erlagd kopeskilling a7 335 106 488
Kassa i férvarvade verksamheter -11 -34 -7 -52
Nettoutflode likvida medel 36 301 99 436
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Transaktionskostnaderna for forvarven uppgar till totalt 7 MSEK och &r framst hanforliga till kostnader for jurister och
finansiella radgivare. Dessa kostnader redovisas pé raden forsiljnings- och administrationskostnader i resultatrikningen
samt ingér i den 16pande verksamheten i kassaflodesanalysen.

I samband med forvérvet av Elite Miljo identifierades kundkontrakt och varumaérke till ett totalt virde av 107 MSEK.
Den goodwill om 207 MSEK som uppstod i samband med forvérvet av Elite Milje ér framst hanforlig till de anstélldas
kompetens inom lokalvardssegmentet samt till den kade 16nsamheten i form av synergieffekter som Coor forvéntar sig
som en f6ljd av forvirvet.

I samband med forvéirvet av OBOS Eiendomsdrift uppstod en goodwilll om 42 MSEK som framst &r hanforlig till de
anstélldas kompetens inom fastighetsservice samt de synergieffekter som Coor forvéntar sig som en f6ljd av forvérvet.

I samband med forvérvet av West FM identifierades kundkontrakt och varumarke till ett totalt viarde av 44 MSEK. Den
goodwill om 76 MSEK som uppstod i samband med forvérvet ar framst hanforlig till de anstédlldas kompetens inom
lokalvardssegmentet samt till den 6kade Ionsamheten i1 form av synergieffekter som Coor forvéntar sig som en foljd av
forvérvet.

Ingen del av redovisad goodwill forvéntas vara skattemassigt avdragsgill.
Intiikter i forvirvad rorelse
De forvirvade bolagen paverkade koncernens omséttning med 807 MSEK under heléret 2018. Om forvarven hade

genomfOrts den 1 januari 2018 visar proforma att de forvarvade bolagen skulle ha paverkat koncernens omsattning med
1 018 MSEK under helaret 2018.

Not 5-Stillda sdakerheter och eventualforpliktelser

STALLDA SAKERHETER 31-dec
(MSEK) 2018 2017
Bankgarantier 136 103
Summa 136 103
EVENTUALFORPLIKTELSER 31-dec
(MSEK) 2018 2017
Fullgérandegarantier 175 154
Summa 175 154
Moderbolaget

Moderbolaget har stillt ut en moderbolagsgaranti om 31 (0) MSEK for att sékerstélla finansiella dtaganden for det
finska dotterbolaget gillande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for ett dotterbolag i Norge for
att sikerstilla fullgérande av leverans gentemot en storre kund. I 6vrigt finns det inte nagra stillda sékerheter eller
eventualforpliktelser i moderbolaget.
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Not 6—-Aktierelaterade ersattningsprogram
I enlighet med arsstimmans beslut har bolaget under september méanad utgivit ett mal- och prestationsbaserat langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2018) for ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner i Coor-koncernen.

Syftet &r att forbattra mojligheten att rekrytera och behélla nyckelpersoner samt att skapa ett personligt langsiktigt
dgande i1 Coor-aktier hos deltagarna och darmed likrikta deltagarnas och aktiedgarnas intressen. Deltagande i
programmet kréver att deltagaren dger Coor-aktier som allokeras till programmet, varje deltagare har rétt att allokera ett
visst antal aktier. Varje investerad aktie ger sedan ritt till en vederlagsfri tilldelning av malbaserade och
prestationsbaserade aktieritter vid utgangen av intjinandeperioden. Tilldelningen av aktierdtter ar beroende av i vilken
utstrackning faststidllda mal och prestationsvillkor uppnés under prestationsperioden 1 januari 2018 — 31 december
2020. Den anstillde maste dven behalla sina investeringsaktier samt kvarsta i sin anstédllning hos Coor vid utgangen av
intjdnandeperioden. Intjinandeperiodens slut intréffar i samband med att Coor offentliggdr sin delarsrapport for forsta
kvartalet 2021.

Prestationsaktieritterna ar indelade i tre serier:

Serie A - kundnéjdhetsindex: Tilldelning av aktierétter i serie A beror pa hur vél Coors kundnéjdhetsindex utvecklas i
relation till uppsatta mal.

Serie B - resultatutveckling: Tilldelning av aktierétter i serie B beror pa hur vil Coors resultat (justerat EBITA)
utvecklas i forhallande till faststilld affarsplan.

Serie C — relativ utveckling av totalavkastningen: Tilldelning av aktierétter i serie C beror pd utvecklingen av
Cooraktiens totalavkastning i forhallande till ett viktat genomsnitt i en grupp andra bolag (referensgrupp).

Totalt omfattade programmet maximalt 91 750 investeringsaktier med en maximal tilldelning om 415 250
prestationsaktierdtter. Deltagandet i programmet uppgick till cirka 84 procent vilket innebar en tilldelning om totalt
348 724 aktieratter vid utgivningstillféllet, varav 75 431 serie A, 197 862 serie B och 75 431 serie C.

For att sékerstélla leverans av aktier enligt programmet beslutade arsstimman att bemyndiga styrelsen att teckna
aktieswapavtal med tredje part pd marknadsmaéssiga villkor. Skulden kopplad till aktieswapen uppgér per 31 december
2018 till 51 MSEK och redovisas som en finansiell skuld i balansrdkningen som ingér i koncernens nettoskuld.

Medlemmar av koncernledningen erbjdds, i tilldgg till prestationsaktierdtter, Aven rétt att forvirva ett visst antal
kopoptioner avseende Coor-aktier. For kopoptionerna erlades en marknadsmassig premie. Optionsprogrammet omfattar
totalt 320 000 optioner.

Not 7 — Effekter av ny redovisningsrekommendation for leasing (IFRS 16)

IFRS 16 Leasingavtal trader i kraft 1 januari 2019. Implementeringen av standarden innebir att ndstan samtliga
leasingkontrakt kommer att redovisas i leasetagarens balansrikning dé ingen atskillnad langre gors mellan operationella
och finansiella leasingavtal. Enligt den nya standarden ska en tillgng (rdttigheten att anvinda en leasad tillgéng) och en
finansiell skuld (avseende skyldigheten att betala leasingavgifter) redovisas. Korttidsleasingavtal och leasingavtal for
vilka den underliggande tillgangen har ett mindre virde undantas.

Koncernen har under det gangna aret granskat samtliga leasingavtal med anledning av de nya reglerna i IFRS 16.
Slutsatsen efter genomford analys ar att koncernen kommer att redovisa nyttjanderétter och leasingskulder avseende
fraimst hyresavtal for lokaler samt leasingkontrakt avseende bilar och truckar. Koncernen kommer att tillimpa den
forenklade metoden vid vegéangen till IFRS 16 vilket innebér att jamforelsetalen inte rdknas om, 6vergéngseffekterna
redovisas i1 balansrdkningen per 1 januari 2019.

Koncernen kommer att redovisa nyttjanderétter som uppgar till cirka 365 MSEK per 1 januari 2019 samt leasingskulder
uppgaende till cirka 365 MSEK. Koncernen forvéntar sig att justerat EBITA, som anvénds for att méta segmentens
resultat, kommer att 6ka ndgot jaimfort med tidigare redovisingsprinciper. Detta beror pa att kostnaderna for de
operationella leasingavtalen tidigare ingick i justerat EBITA men nu ingér endast avskrivningen pa nyttjanderétten i
justerat EBITA medan rdntan pa leasingskulden ingér i finansnettot. Koncernen forvéntar sig en marginell effekt pa
skuldséttningsgraden, sévil téljaren (nettoskulden) som ndmnaren (justerat EBITDA) kommer att 6ka vid Gvergangen
till IFRS 16. Kassaflodet fran den 16pande verksamheten kommer att 6ka och kassaflodet fran
finansieringsverksamheten kommer att minska vid dvergangen till IFRS 16 i och med att rénta och amortering kopplat
till leasingskulden klassificeras som kassafloden fran finansieringsverksamheten.

Redovisningen for koncernen i egenskap av leasegivare kommer i allt vésentligt vara oforéandrad.
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For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgéngsfaktorer har Coor valt att [dmna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berékning av nyckeltal, se sidan 24.

Tillvixt
Koncernen bedémer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvéxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och 16nsamheten i den underliggande verksamheten pé ett mer rattvisande sétt har
koncernen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for jaimforelsestorande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirke. Koncernen bedémer att justerat EBITA &r det matt pa rorelseresultat som
tydligast aterspeglar den underliggande 16nsamheten och det dr dven detta resultatmatt som koncernens segment foljs
upp och utvirderas utifrén internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérke fran koncernens nettoresultat och utgdr underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

Kassafléde och rorelsekapital

Koncernen fo6ljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar och forandring av rérelsekapital. Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassaflode relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pa ett tydligare sétt pavisa det
kassaflode som verksamheten genererar.

Koncernen har som malséttning att ha en kassagenerering som uppgér till minst 90 procent (pé rullande 12 manader).
For att mattet ska vara réttvisande dver tid utgér koncernen vid berdkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som é&r rensat for jamforelsestdrande poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering ar det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen 16pande foljer upp storleken pa rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldsittningsgrad

For att 16pande sdkerstilla att koncernen har en dndamélsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet 4r det relevant att analysera nettoskulden och skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en malséttning att skuldséttningsgraden ska understiga 3,0
ganger.
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Avstamning av nyckeltal

I nedanstaende tabell framgar avstimning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansridkning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2018 2017 2018 2017
Rorelseresultat (EBIT) 55 7 219 268
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarke 46 43 176 170
EBITA 101 114 394 438
Jamférelsestérande poster (not 3) 34 11 95 29
Justerat EBITA 135 125 490 468
Avskrivningar 19 14 68 50
Justerat EBITDA 154 139 558 517
Periodens resultat kvarvarande verksamheter 42 48 104 188
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 46 43 176 170
Justerat nettoresultat 88 91 280 358
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2018 2017 2018 2017
Kundfordringar 1343 1159 1343 1159
Ovriga rorelsetillgangar, icke réntebéarande 488 403 488 403
Leverantorsskulder -1 023 -944 -1 023 -944
Ovriga roérelseskulder, icke réantebarande -1434 -1249 -1434 -1249
Avgar upplupna finansiella kostnader 0 0 0 0
Rorelsekapital -626 -630 -626 -630
SPECIFIKATION NETTOSKULD Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2018 2017 2018 2017
Upplaning 1744 1399 1744 1399
Avsattningar for pensioner 20 19 20 19
Réantebarande kortfristiga skulder 4 3 4 3
Likvida medel -435 -709 -435 -709
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar,

rantebarande -14 -12 -14 -12
Ovriga rérelsetillgangar, rantebérande -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 1318 699 1318 699

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se s. 13.
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Kostnad silda tjinster Kostnader som &r direkt
relaterade till utférandet av de fakturerade tjénsterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill, kundkontrakt och varumairken.

Jamforelsestorande poster Jimforelsestorande poster
utgors framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvirv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestorande poster inkluderas antingen i kostnad
séalda tjanster eller i1 forséljnings- och administrations-
kostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumairken, exklusive
jamforelsestdrande poster.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgdngar, exklusive jaimforelsestorande
poster.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pé goodwill, kundkontrakt och
varumérken.

Operativt kassaflode Kassaflode fran den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhéllen rinta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldggningstillgangar.

Rorelsekapital Icke rintebdrande omsattningstillgangar
med avdrag for icke rantebdrande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anlaggningstillgdngar och
erhéllen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Tillvixt nettoomsiittning Periodens fordndring av
nettoomséttning i procent av nettoomséttning
motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvixt Periodens fordndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar exklusive forvirv och
valutakurseffekter.

Forvirvad tillvixt Periodens nettoomséttning hanforlig
till forviarvade verksamheter, exklusive valutaeffekter, i
procent av nettoomséttning motsvarande period
foregdende ar.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA 1 procent
av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomsiittning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Rintebdrande anldggnings- och
omsittningstillgangar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebarande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhallande till genomsnittligt
antal stamaktier.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hénforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hénforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for fordndringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldsittningsgrad Réntebarande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).
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