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Forsta kvartalet 2016

©® Nettoomsittningen under forsta kvartalet steg med
1 procent till 1 859 (1 848) MSEK. Den organiska
tillvixten exklusive valutaeffekter uppgick till
3 procent.

® Justerat EBITA uppgick till 111 (100) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 6,0 (5,4) procent.

® EBIT uppgick till 65 (51) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 34 (12) MSEK.

® Resultat per aktie uppgick till 0,4 (-6,5) SEK. Justerat
for den nya kapitalstrukturen uppgick resultat per aktie
till 0,4 (0,1) SEK.

® Operativt kassaflode uppgick till -2 (-31) MSEK.

RESULTAT I KORTHET, KONCERN Jan — mars
(MSEK)
Nettoomséttning . 1859 [
Organisk tillvaxt, % 3
Justerat EBITA 111
Justerad EBITA-marginal, % 6,0
EBIT 65
Resultat efter skatt 34
Operativt kassaflode -2
Resultat per aktie, SEK 0,4
Justerat resultat per aktie, SEK 0,4

w7 Coor inleder verksamhets-
aret 2016 starkt. Savil den
svenska som den norska
verksamheten vixer och

S . ”
forbdttrar lonsamheten.

Mikael Stohr, koncernchef

Rullande Helar

2015 2015
1848 7494 7 482
21 6 10
100 385 374
5,4 51 5,0
51 96 82
12 223 201
-31 303 274
-6,5 - -3,6
0,1 - 2,7
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Coor inleder verksamhetsaret 2016 starkt. Savdl den svenska som den norska verksamheten vixer
och forbdttrar lonsamheten. Under kvartalet har vi dven tecknat ett flertal nya och forlingt ett antal

mindre och medelstora kundkontrakt.

Fortsatt organisk tillvaxt

Den organiska tillvéxten i kvartalet uppgick till 3 procent
och nettoomséttningen blev 1 859 (1 848) MSEK.
Tillvaxten var storst i de svenska och norska
verksamheterna, framst drivet av de nya och
omforhandlade kontrakt som startade successivt under
2015, men ocksé av okade rorliga projektvolymer i bade
Sverige och Norge.

Under 2015 forldngde vi 90 procent av den
kontraktsvolym pa totalt ndrmare 2,9 mdSEK som var
uppe till omférhandling. Goda kundrelationer skapar
langa kundrelationer, och under forsta kvartalet 2016 har
vi forldngt och utokat avtal med kunder som SSAB
(Sverige), Gjensidige (Norge) och Det Norske Veritas
(Norge). I kvartalet har vi ocksé bland annat tecknat ett
nytt avtal med en 16ptid pa 25 ar med Veidekke (Norge)
avseende en skola utanfor Oslo.

Okad I6nsamhet
Rorelseresultatet i kvartalet 6kade med 11 procent, och
uppgick till 111 (100) MSEK. Exklusive valutaeffekter
blev 6kningen 14 procent. Detta innebar att
rérelsemarginalen forbattrades jamfort med foregaende
ar fran 5,4 till 6,0 procent. En del av forklaringen till
okningen ligger i 6kade rorliga projektvolymer i Sverige,
men dven i de manga nya och omférhandlade kontrakt i
framst Sverige och Norge som startades 2015, och som
nu ndrmar sig normal drift och ddrmed hogre 16nsamhet.
Den underliggande 16nsamheten i véra kontrakt &r
stabil, och mognande kontraktsvolymer &r en bra bas for
arbetet med marginalforstarkning kommande ar.

Stort fokus pa kassaflodet
Historiskt har det operativa kassaflodet fluktuerat mellan
kvartalen, och normalt sett ar de forsta och tredje
kvartalen vara svagaste. I arets forsta kvartal forbéttrades
dock det operativa kassaflodet jaimfort med foregaende ar
till -2 (-31) MSEK. Rorelsekapitalet under de senaste 12
ménaderna minskade med 92 MSEK, vilket kan jamforas
med en minskning pd 69 MSEK for heléret 2015.
Kassagenereringen for de senaste 12 manaderna var
108 procent. Ett stabilt kassaflode &r en strategisk
prioritet for oss pa Coor.

Goda utsikter

I en turbulent omvirld dr vara hemmamarknader i
Norden fortsatt stabila i alla nordiska lander forutom
Finland. Marknadsutsikterna f6r outsourcade FM-tjanster
ar fortsatt goda. Vi upplever en stabil efterfragan och hog
aktivitet i hela Norden.

Sammantaget dr utsikterna for en langsiktig tillvaxt
och ett resultat i linje med vara malséttningar goda. Det
innebdr att vi 6ver en konjunkturcykel rdknar med en
arlig organisk tillvaxt pa 4 — 5 procent och en
rorelsemarginal pa 5,5 procent per &r. Genom ett fortsatt
starkt fokus pé kassaflodet och en lag kapitalbindning &r
forutséttningarna for stabila utdelningar till véra
aktiedgare goda.

Stockholm den 28 april 2016

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef,
Coor Service Management
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Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Jan — mars
(MSEK) | 20 RSN
Nettoomsattning 1859 1848
Organisk tillvaxt, % 8 21
Justerat EBITA 111 100
Justerad EBITA-marginal, % 6,0 54
Antal anstallda (heltidstjanster) 6 136 6 084

Inledningen pé verksamhetsaret 2016 var stark, bade vad
géller omsittning och resultat.

Den organiska tillvixten uppgick till 3 procent
jamfort med forsta kvartalet 2015, drivet av dkad tillvaxt
i Sverige, men ocksa av fortsatt god tillvéxt i Norge.
Inklusive valutaeffekter 6kade omséttningen med 1
procent. Den relativt stora valutaeffekten jaimfort med
forra aret dr hanforlig till den svagare norska kronan.

NETTOOMSATTNING (MSEK)
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Justerat EBITA 6kade med 11 procent (exklusive
valutaeffekter 14 procent) jamfort med samma period
foregdende ar, vilket innebar att rorelsemarginalen i
kvartalet forbéttrades till 6,0 procent. Den dkade
marginalen jamfort med forra arets forsta kvartal savél
som foregdende kvartal forklaras av kraftigt 6kad
l6nsamhet i den svenska verksamheten.

Som en f6ljd av det 6kade resultatet pA EBITA-niva
okade dven EBIT for forsta kvartalet och uppgick till 65
(51) MSEK.

JUSTERAT EBITA (MSEK)
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FINANSNETTO Jan — mars NETTOSKULD 31-mar 31-mar 31-dec
(MSEK) 2015 (MSEK) 2015 2015
Rantenetto -9 44 Skulder kreditinstitut 1 365 2 947 1355
Kursdifferenser -9 18 Ovrigt 18 34 19
Lanekostnader -1 -6 1383 2981 1375
Ovrigt -1 -3 Kassa -419 -218 -428
Summa -19 -34 Nettoskuld 965 2763 947
Den nya kapitalstrukturen, som kom pé plats i samband Skuldsattningsgrad, ggr 22 6.5 2.2
med borsintroduktionen i juni féregéende ar, innebar en Eget kapital 2784 1188 2733
kraftigt reducerad skuldsédttning for koncernen. Detta

g g Soliditet, % 46 19 45

medforde en stark forbéattring av finansnettot, som
fortsatte under forsta kvartalet 2016.

De positiva effekterna av ett forbattrat rantenetto och
lagre lanekostnader motverkades dock delvis av negativa
kursdifferenser under kvartalet. Dessa beror pa nagot
hogre balansdagskurser for NOK och Euro vid forsta
kvartalets utgadng jaimfort med arsskiftet. Darfor
minskade rantenetto och lanekostnader med 40 MSEK,
medan det totala finansnettot minskade med 15 MSEK.

Skatt for kvartalet uppgick till -11 (-5) MSEK och
resultat efter skatt uppgick till 34 (12) MSEK.

Det operativa kassaflodet for forsta kvartalet uppgick till
-2 (-31) MSEK och foljer i stort sett en normal sdsongs-
variation for bolaget, dir forsta och tredje kvartalen &r de
svagaste. Forsta kvartalet innebar som regel en uppbyg-
gnad av upparbetade intékter avseende projekt, samt en
viss kalendereffekt i och med att februari 4r en kortare
manad. Okningen av kassaflodet jimfort med foregdende
ar forklaras av forbattringar inom faktureringsprocessen i
Norge.

Det operativa kassaflodet fluktuerar normalt mellan
kvartal. Den viktigaste parametern att flja dr darfor
fordndring av rorelsekapitalet under de senaste 12
ménaderna. Under de senaste 12 manaderna minskade
rorelsekapitalet med 92 MSEK, vilket kan jamforas med
en minskning pd 69 MSEK under helaret 2015.

KASSAGENERERING Helar
(MSEK) 2015
Justerat EBITDA 433 423
Forandring rorelsekapital 92 69
Nettoinvesteringar -58 -51
Kassaflode vn_i berékning av 468 442
kassagenerering

Kassagenerering, % 108 104

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ér
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for de senaste 12 manaderna var 108
procent, vilket med god marginal dverstiger koncernens
mal pa 90 procent.

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid forsta
kvartalets slut till 965 (2 763) MSEK. Den stora
minskningen jamfort med foregdende ars forsta kvartal
beror pa fordndringar i samband med borsintroduktionen
ijuni 2015. Bolaget erhdll da en emissionslikvid om
totalt 1 675 MSEK och ingick ett nytt finansieringsavtal.
De nya lanen samt emissionslikviden anvéndes for att
amortera 1&n om totalt 2 983 MSEK.

Skuldséttningsgraden (leverage), definierad som
nettoskuld i forhallande till justerat EBITDA, var vid
slutet av forsta kvartalet 2,2 (6,5), vilket &r vil i linje med
koncernens malsittning om en leverage under 3,0.

Eget kapital uppgick vid kvartalsslutet till 2 784
MSEK, och soliditeten till 46 procent.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 419
(218) MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid
periodens slut till 292 (135) MSEK.
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Vasentliga handelser under forsta
kvartalet

® Den 15 januari lamnade valberedningen sitt forslag
pa ny styrelse infor arsstimman 28 april.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet anstéllda medarbetare
till 6 646 (6 637), vilket omréknat till heltidstjénster
motsvarar 6 136 (6 084). Okningen beror huvudsakligen

Valberedningen foreslog omval av Sgren Christensen,
Mats Jonsson, Monica Lindstedt, Anders Narvinger,
Kristina Schauman och Mikael Stohr. Bernt
Magnusson hade avbdjt omval, och som nya
ledaméter foreslogs Mats Granryd och Heidi Skaaret.
Som styrelsens ordforande foreslogs Anders
Narvinger.

pa ett 6kat antal medarbetare i Norge i samband med
uppstart av nya kontrakt.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER) PER 31
MARS 2016

1%

12%

® Den 18 januari forldngdes och utékades samarbetet

med forsékringsbolaget Gjensidige, vilket innebér att m Sverige
Coor ska utveckla och utfora skadeservicetjanster till = Norge
Gjensidiges kunder i Norge. Avtalet uppskattas till Finland
110 MNOK per ar, och l6per pé tre ar. 51%

Danmark

® Den 9 mars utdkades koncernledningen i Coor med
Erik Striimpel, Chefsjurist, och Asvor Brynnel,
Kommunikations- och Héllbarhetschef.

m Koncernstaber

® Den 31 mars offentliggjordes ett nytt samarbete med
Veidekke avseende drift- och servicetjénster till en
skola i Norge. Samarbetet stricker sig i 25 ar och har
ett totalt kontraktsvérde pa cirka 100 MNOK. Driften
startar i augusti 2016.
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Sverige Norge

SVERIGE Jan - mars NORGE Jan - mars
(MSEK) 2015 (MSEK) 2015
Nettoomséttning 1053 988 Nettoomséttning 523 516
Organisk tillvaxt, % 7 2 Organisk tillvaxt, % 11 108
Justerat EBITA 117 103 Justerat EBITA 29 28
Justerad EBITA-marginal, % 11,1 10,4 Justerad EBITA-marginal, % 5,6 5,5
Antal anstéllda (heltidstjanster) 3 146 3216 Antal anstéllda (heltidstjanster) 1431 1103

Forsta kvartalet innebar en stark omséttningstillvéxt i den
svenska verksamheten, med en organisk tillvaxt pa 7
procent. Tillvaxten drevs dels av de nya storre kontrakt
som tecknades i borjan av forra dret och som nu natt full
volym, dels av dkade rorliga projektvolymer i ett antal
befintliga IFM-kontrakt.

Justerat EBITA 6kade med 14 procent och rorelse-
marginalen 6kade till 11,1 (10,4) procent. Okningen
beror delvis pa goda marginaler frén de 6kade rorliga
projektvolymerna under forsta kvartalet, men ocksa pa att
manga av de nya och omforhandlade kontrakten narmar
sig normal drift och dirmed hdgre 16nsamhet.

Efter de stora omforhandlingarna under 2015, da
kontrakt motsvarande en arsvolym om 2 200 MSEK
omforhandlades, har den nya svenska ledningen under
forsta kvartalet fokuserat ytterligare pa kvalitet och
operationell effektivitet i leveransen.

Forsta kvartalet innebar fortsatt stark tillvaxt och stabil
l6nsamhet i den norska verksamheten.

Den organiska tillvéxten var 11 procent (1 procent
inklusive valutaeffekter), drivet av de nya kontrakt som
tecknades under 2015 samt merforsiljning till befintliga
kunder. De storsta volymokningarna kom fran kontrakten
med Frontica/Aker Solutions (som startade successivt
under 2015 och borjan pa 2016) och Statoil off-shore
(med leveransstart 1 juli 2015).

Exklusive valutaeffekter 6kade justerat EBITA i
kvartalet med 14 procent (inklusive valutaeffekter 4
procent). Detta innebér en 6kning av rorelsemarginalen
jamfort med foregdende ar till 5,6 (5,5) procent. Den
okade rorelsemarginalen &r en foljd av operationella
effektiviseringar, som delvis motverkats av att de nya
kontrakten &nnu inte natt full Ionsamhet.

Danmark Finland

DANMARK Jan —mars FINLAND Jan - mars
(MSEK) 2015 (MSEK) 2015
Nettoomséttning 165 213 Nettoomséttning 117 134
Organisk tillvaxt, % -22 17 Organisk tillvéaxt, % -12 -1
Justerat EBITA 4 5 Justerat EBITA -2 -1
Justerad EBITA-marginal, % 2,4 2,2 Justerad EBITA-marginal, % -1,4 -0,9
Antal anstallda (heltidstjanster) 703 803 Antal anstéllda (heltidstjanster) 781 890

Under forsta kvartalet minskade omséttningen i Danmark
kraftigt jamfort med foregédende ar, som en foljd av
tidigare kommunicerade forlorade kontraktsvolymer pa
Danmarks Radio, samt lagre rorliga volymer hos en
storre kund. Under forsta kvartalet har det inte tillkommit
nagra storre nya kontraktsvolymer som hade kunnat
kompensera for volymminskningen. For att kunna
tillvarata de affarsmojligheter som finns pé den danska
marknaden gjordes i kvartalet en del resursforstarkningar
inom forsiljningsomradet.

Den danska verksamheten har framgéngsrikt anpassat
kostnaderna till de lagre volymerna och uppvisar dérfor
en nagot forbattrad rorelsemarginal jamfort med
foregéende ar.

Forsta kvartalet innebar en ldgre omséttning och en nagot
forsdmrad 16nsamhet for den finska verksamheten
jamfort med foregdende ar. Minskningen beror pa att ett
antal mindre kontrakt avslutades under andra kvartalet
forra aret. I syfte att 6ka forutsattningarna for framtida
volymokningar gjordes en del centrala
resursforstarkningar vid arsskiftet.

Finland nddde genom kostnadsbesparingar ett positivt
helérsresultat for 2015. Med nuvarande volymer &r det
aven fortsattningsvis endast under det sdsongsmaissigt
starka tredje kvartalet som det finns forutséttningar for ett
storre positivt kvartalsresultat.
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Koncernens vésentliga risk- och osédkerhetsfaktorer
utgdrs av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sdsom
valuta-, riante- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning for
2015 (tillhandahalls pa bolagets hemsida). Nagra
visentliga risker beddms inte ha tillkommit sedan den
publicerades.

Inga forvérv eller avyttringar har skett under perioden

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjinster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -22 (-3)
MSEK. Moderbolagets balansomslutning per den 31
mars uppgick till 7 826 (4 847) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 6 426 (4 835) MSEK.

Under kvartalet har styrelsen beslutat att fusionera
dotterbolaget Venoor Invco 2 AB in i moderbolaget.

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vid
periodens slut kvarstod den tidigare dgaren Cinven
Limited via Cinoor S.a.r.l. som den storsta aktiedgaren.

Den 26 februari minskade Cinven sitt innehav i Coor
genom en forsdljning av 21 miljoner aktier, motsvarande
21,9 procent av aktierna i bolaget. Efter forséljningen
flaggade Swedbank Robur for en 6kning av sitt dgande
till 7,8 procent och Andra AP-Fonden for en 6kning till
5,4 procent. Utover detta 6kade ocksé ett antal andra
storre dgare sin dgarandel. Efter forsiljningen dgde
Cinven cirka 12 miljoner aktier, motsvarande 12,6
procent av aktierna i Coor. For dessa aktier giller en
inl&sningsperiod pa 90 dagar, i enlighet med
marknadspraxis.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE
PER 31 MARS 2016 Y

Antal aktier

Aktiedgare och roster

Cinven Group Ltd. 12 083 842 12,6
Fidelity Management & Research 8902 702 9,3
Swedbank Robur 7901 283 8,2
Nordea Investment Funds 7 689 632 8,0
Andra AP-Fonden 5 234 628 55
Schroder Investment Management 4 969 683 5,2
Handelsbanken Fonder 3138553 3,3
SEB Stiftelsen Skand Enskilda 3 050 000 3,2
Crux Asset Management Ltd. 2 958 696 3,1
limarinen Mutual Pension Insurance 2 778 506 2,9
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 2 307 500 2,4
SEB Investment Management 1478 675 15
Aviva Investors Global Services Ltd. 1472 690 15
Aktie-Ansvar fonder 1 280 000 1,3
Afa Forsékring 1188 122 1,2
Summa andel 15 storsta aktieagare 66 434 512 69,3
Ovriga aktieagare 29 377 510 30,7
Totalt 95 812 022 100,0

U Kalla Euroclear

Inga transaktioner har dgt rum mellan Coor och
nirstdende under forsta kvartalet som vésentligen
paverkat bolagets stéllning och resultat.

Den 4 april forlingdes avtalet med Det Norske Veritas
(DNV) avseende drift- och underhallstjanster till DNV:s
fastigheter 1 Hovik utanfor Oslo. Kontraktsvérdet
uppskattas till 35 MNOK per ar och I6per i tva ar med
mojlighet till forlangning.
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Rapporten for perioden har inte varit foremdl for revisorernas oversiktliga granskning.

Stockholm den 28 april 2016
For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef

Informationen offentliggors enligt lagen om handel med finansiella instrument. Informationen ldmnades for
offentliggérande den 28 april 2016 kl. 13:00 CET.

For fragor kring rapporten, kontakta CFO Olof Stalnacke (+46 10 559 59 20) eller
IR-ansvarig Thomas Backteman (+46 70 831 11 66).

For fragor om verksamheten eller bolaget i dvrigt, kontakta CEO Mikael Stohr (+46 10 559 59 35) eller
Kommunikations- och Hallbarhetschef Asvor Brynnel (+46 10 559 54 04).

Mer information finns ocksa pa var webbplats: www.coor.se



http://www.coor.se/
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Den 28 april klockan 13:30 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under forsta kvartalet genom
en webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna lénk http://edge.media-server.com/m/p/vi3nrddj fore
motet. Om du vill lyssna pé presentationen via telefonen, ring +46 8 566 425 09 (Sverige), +47 23 50 02 54 (Norge),
+45 35 44 55 75 (Danmark), +358 981 710 493 (Finland) eller +44 203 008 98 08 (England).

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida
http://www.coor.se/Investors/Rapporter-och-publikationer/ efter presentationen.

Kommande rapporttillfallen

Delérsrapport januari — juni 2016 19 juli 2016
Delarsrapport januari — september 2016 10 november 2016
Delarsrapport januari —december 2016 22 februari 2017

Coor Service Management (Coor) ar en ledande facility management-leverantor i Norden, inriktad framst mot integrerade och
komplexa helhetsuppdrag (IFM). Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice (soft FM), fastighetsservice (hard FM)
och strategiska radgivningstjanster avseende utveckling av kundernas serviceverksamhet. Coor skapar varde genom att utfora,
leda, utveckla och effektivisera kundernas serviceverksamheter sa att de 6éver tid stodjer kundernas karnverksamhet optimalt.
Bland kunderna finns ett stort antal stérre och mindre féretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat AB Volvo, Aibel,
Det Norske Veritas, E.ON, Ericsson, EY, ICA, NCC, Politiet (danska polisen), Saab, Sandvik, SAS, Statoil, Telia, Trafikverket,
Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998. Coor tar ansvar for den verksamhet som bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och agare,
men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare perspektiv. L4s mer pd www.coor.com



http://edge.media-server.com/m/p/vi3nrddj
http://www.coor.se/Investors/Rapporter-och-publikationer/
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RESULTATRAKNING KONCERN Jan — mars Rullande Helar
(MSEK) 2016 2015 2015
Nettoomséttning 1859 1848 7494 7482
Kostnad sélda tjanster -1 662 -1 670 -6 785 -6 792
Bruttoresultat 197 178 709 689
Forsaljnings- och administrationskostnader -132 -127 -613 -607
Rorelseresultat 65 51 96 82
Finansnetto -19 -34 -100 -115
Resultat fore skatt 45 17 -4 -33
Inkomstskatt -11 -5 227 234
Resultat kvarvarande verksamheter 34 12 223 201
Verksamheter som innehas till férséljning

Periodens resultat 0 1 -16 -16
Periodens resultat, totalt 34 13 207 186
Rorelseresultat 65 51 96 82
Av- och nedskrivningar goodwill och kundkontrakt 43 44 175 177
Poster av engangskaraktar (not 3) 3 5 113 115
Justerat EBITA 111 100 385 374
Antal aktier

Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 812 022 34 739 974 - 67 990 312
Resultat per aktie, SEK *

Kvarvarande verksamheter 0,4 -6,5 - -3,6
Verksamheter som innehas for forsaljning 0,0 -0,0 - -0,2
Summa 0,4 -6,4 - -3,8
* Det foreligger inte ndgra utspadningseffekter for ndgon av perioderna.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERN Jan — mars Rullande Helér
(MSEK) 2016 | 2015 2015
Periodens resultat 34 13 207 186
Poster som inte ska aterforas till resultatrakningen

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 0 0 1 1
Poster som senare kan aterforas till resultatrakningen

Sékring av nettoinvestering 0 -5 4 -1
Kassaflodessakringar 0 -1 4 3
Omréakningsdifferenser 17 4 -51 -64
Summa 6vrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 17 -2 -42 -61
Summa totalresultat for perioden 51 10 165 125

Delarsinformationen pa sidorna 10-20 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

BALANSRAKNING KONCERN 31-mar 31-dec
(MSEK) 2016 2015 2015
Tillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 2740 2779 2727
Kundkontrakt 1019 1205 1059
Ovriga immateriella tillgangar 86 75 81
Materiella anlaggningstillgangar 70 75 71

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 262 0 266
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 14 11 15
Summa anlaggningstillgangar 4192 4145 4219

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 977 1037 1069
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande 8 12 9
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 434 477 391
Likvida medel 419 218 428
Summa 1837 1744 1898
Tillgangar i avyttringsgrupp som innehas for férsaljning 0 451 0
Summa omsattningstillgangar 1837 2195 1898
Summa tillgangar 6 029 6 339 6117
31-mar 31-dec
2016 2015 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2784 1188 2733
Skulder
Langfristiga skulder
Uppl&ning 1374 2795 1367
Derivatinstrument 0 5 0
Uppskjuten skatteskuld 34 40 31
Avsattningar for pensioner 18 11 18
Ej rantebarande skulder 1 7 2
Summa langfristiga skulder 1427 2 858 1419

Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder 12 198 14
Aktuella skatteskulder 33 10 28
Leverantorsskulder 616 714 835
Ovriga rorelseskulder 1141 1075 1075
Avséttningar 15 8 14
Summa 1817 2004 1965
Skulder i avyttringsgrupp som innehas for férsaljning 0 289 0
Summa kortfristiga skulder 1817 2293 1965
Summa eget kapital och skulder 6 029 6 339 6117
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - mars Helar
(MSEK) 2015 2015
Ingdende balans vid periodens ingéng 2733 1178 1178
Periodens resultat 34 13 186
Ovrigt totalresultat for perioden 17 -2 -61
Transaktioner med aktiedgare 0 0 1430
Utgdende balans vid periodens slut 2784 1188 2733

Det finns inte ndgot innehav utan bestdmmande inflytande da moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.

12



Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

KASSAFLODESANALYS KONCERN * Jan - mars Rullande Helar
(MSEK) ‘:ﬂ’ 2015 2015
Rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter 65 51 96 82
Roérelseresultat fran verksamheter som innehas for forsaljning 0 3 -22 -19
Summardrelseresultat totalt 65 54 74 63
Justering for ej kassaflodespéverkande poster 53 55 223 226
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 0 -49 -49
Finansnetto -10 -49 -105 -144
Betald inkomstskatt -1 -1 -5 -5
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital 107 60 138 91
Foréndring i rorelsekapital -105 -149 109 64
Kassaflode fran den lépande verksamheten 2 -90 247 155
Nettoinvesteringar -14 -9 -59 -54
Forvarv och férsaljning av dotterbolag 0 0 -57 -57
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 -9 -116 -110
Forandringar av lan 0 -20 -1 583 -1 603
Nyemission 0 0 1675 1675
Netto leasingataganden -1 -2 -6 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 -22 86 65
Periodens kassafléde -14 -121 217 110
Likvida medel vid periodens bérjan 428 335 218 335
Kursdifferens i likvida medel 4 4 -17 -17
Likvida medel vid periodens slut 419 218 419 428
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN * Jan - mars Rullande Helar
(MSEK) ‘:!I! 2015 2015
Rérelseresultat (EBIT) 65 51 96 82
Avskrivningar 54 57 223 226
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 0 -49 -49
Nettoinvesteringar -14 -7 -57 -50
Forandring av rorelsekapital -105 -129 92 69
Ovriga ej likviditetspéverkande poster -1 -3 -2 -4
Operativt kassaflode -2 -31 303 274
Justering fér engangsposter 3 5 163 164
Owrigt 1 3 2 3
Kassaflode vid berédkning kassagenerering 2 -24 468 442
Kassagenerering, % 2 -21 108 104

* Kassaflodesanalysen for 2015 inkluderar dven Industriserviceverksamheten som séldes i juni 2015. Det operativa kassaflodet i tabellen nedanfor
inkluderar endast den kvarvarande verksamheten.
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

GEOGRAFISKA SEGMENT Jan - mars Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015

Nettoomséttning

Sverige 1053 988 4074 4010
Total omséttning 1080 1008 4176 4105
Intern forséljning -26 -20 -102 -95
Norge 523 516 2111 2103
Total omsattning 526 520 2122 2116
Intern forsaljning -3 -4 -11 -12
Finland 117 134 492 509
Total omsattning 117 134 492 509
Intern forsaljning 0 0 0 0
Danmark 165 213 820 868
Total omsattning 166 213 821 868
Intern forsaljning -1 0 -1 0
Koncernstaber/6vrigt 1 -3 -4 -8
Totalt 1859 1848 7 494 7 482

Justerat EBITA

Sverige 117 103 362 347
Norge 29 28 125 124
Finland -2 -1 4 5
Danmark 4 5 30 31
Koncernstaber/ovrigt -38 -34 -137 -133
Totalt 111 100 385 374

Justerat EBITA stdms av mot resultat fore skatt
enligt foljande:

Av- och nedskrivningar av goodwill och kundkontrakt -43 -44 -175 -177
Poster av engangskaraktar (not 3) -3 -5 -113 -115
Finansiella poster - netto -19 -34 -100 -115
Resultat fore skatt 45 17 -4 -33
Jan - mars Rullande Helar
Justerad EBITA-marginal, % ﬂ M
Sverige, % 11,1 10,4 8,9 8,7
Norge, % 5,6 55 59 59
Finland, % -1,4 -0,9 0,9 0,9
Danmark, % 2,4 2,2 3,7 3,6

Koncernstaber/évrigt, % - - o -

Totalt 6,0 54 51 5,0
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP Jan - mars Rullande Helar

(MSEK) 2015 2015

Nettoomséttning

IFM 1227 1193 4918 4884
Kombinerade FM-tjanster 319 339 1312 1331
Enstaka FM-tjanster 333 321 1347 1335
Ovrigt -20 -5 -83 -68
Totalt 1859 1848 7494 7 482

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK)
GEOGRAFISKA SEGMENT | v 1] Il I v LI} Il
Nettoomséttning, extern

Sverige 1053 1105 943 973 988 1054 943 983
Norge 523 577 525 486 516 559 461 338
Finland 117 123 123 128 134 139 129 130
Danmark 165 237 215 202 213 217 199 195
Koncernstaber/ovrigt 1 -1 -1 -3 -3 -3 -4 -4
Totalt 1859 2042 1 806 1786 1848 1967 1728 1642

Justerat EBITA

Sverige 117 95 58 92 103 103 73 96
Norge 29 36 35 25 28 41 22 17
Finland -2 0 7 -1 -1 -1 7 4
Danmark 4 12 12 3 5 2 7 3
Koncernstaber/vrigt -38 -32 -37 -30 -34 -33 -30 -38
Totalt 111 110 75 88 100 112 79 82

Justerad EBITA-marginal

Sverige, % 11,1 8,6 6,2 9,4 10,4 9,8 7,7 9,7
Norge, % 5,6 6,2 6,7 51 55 7,3 4,9 5,0
Finland, % -1,4 -0,4 5,9 -0,8 -0,9 -0,5 57 3,4
Danmark, % 2,4 4,9 54 1,6 2,2 0,9 3,3 1,7
Koncernstaber/évrigt, % - - - - - - - _
Totalt, % 6,0 5.4 4,2 5,0 54 5,7 4,6 5,0

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK)
KONTRAKTSTYP | \% 1] 1 | \Y 1 1
Nettoomsattning

IFM 1227 1345 1200 1146 1193 1275 1102 1009
Kombinerade FM-tjanster 319 338 313 341 339 361 307 323
Enstaka FM-tjanster 333 389 308 317 321 349 328 322
Owrigt -20 -30 -15 -18 -5 -19 -9 -12

Totalt 1859 2042 1806 1786 1848 1967 1728 1642
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Delarsrapport januari — mars 2016

Coor Service Management Holding AB

RESULTATRAKNING MODERBOLAG Jan - mars Helar
(MSEK) 2016 2015 2015
Nettoomséattning 1 1 6
Forsaljnings- och administrationskostnader -7 -4 -73
Ovriga intékter 0 0 0
Rorelseresultat -6 -3 -67
Resultat fran andelar i koncernféretag 0 0 210
Ovriga finansiella intikter/kostnader, netto -17 0 14
Finansnetto -17 0 224
Resultat fore skatt -22 -3 157
Inkomstskatt 0 0 23
Periodens resultat -22 -3 180
BALANSRAKNING MODERBOLAG 31-mar 31-dec
(MSEK) 2015 2015
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7789 4839 7789
Uppskjuten skattefordran 34 0 34
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 1 0 1
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 7824 4 839 7824
Fordringar pa koncernforetag * 0 4 0
Ovriga rorelsetillgangar 3 1 6
Likvida medel * 0 3 0
Summa omséttningstillgangar 3 8 6
Summa tillgdngar 7 826 4 847 7 830
31-mar 31-dec
2015 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital 6 426 4835 6 449
Skulder
Avséttningar for pensioner 2 0 2
Upplaning 1365 0 1355
Ej rantebarande skulder 0 6 0
Summa langfristiga skulder 1367 6 1357
Skulder till koncernforetag * 24 0 15
Leveranttrsskulder 2 2 2
Ovriga rérelseskulder 7 3 7
Summa kortfristiga skulder 33 5 24
Summa skulder 1400 12 1381
Summa eget kapital och skulder 7 826 4 847 7 830

* Bolaget ingdr sedan juni 2015 i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare
gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

NYCKELTAL KONCERN Jan - mars Rullande Helar

(MSEK) 2015 2015

Omséttning 1859 1848 7 494 7 482
Tillvaxt nettoomséattning, % 1 23 4 9
varav organisk tillvéaxt, % 3 21 6 10
varav valutaeffekter, % -3 2 -2 -1
Rérelseresultat (EBIT) 65 51 96 82
Rorelsemarginal, % 3,5 2,8 1,3 1,1
EBITA 108 95 272 259
EBITA-marginal, % 5,8 5,2 3,6 3,5
Justerat EBITA 111 100 385 374
Justerad EBITA-marginal % 6,0 54 51 5,0
EBITDA 119 107 320 308
EBITDA-marginal, % 6,4 5,8 4,3 4,1
Justerat EBITDA 122 112 433 423
Justerad EBITDA-marginal, % 6,6 6,1 5,8 5,7
Justerat nettoresultat 77 56 399 378
Rorelsekapital -346 -262 -346 -449
Rorelsekapital/Nettoomséattning, % -4,6 -3,7 -4,6 -6,0
Operativt kassaflode -2 -31 303 274
Kassagenerering, % 2 -21 108 104
Nettoskuld 965 2763 965 947
Skuldsattningsgrad, ggr 2,2 6,5 2,2 2,2
Soliditet, % 46 19 46 45
DATA PER AKTIE Y Jan — mars
2016 2015 Helar 2015
Aktiekurs vid periodens utgang 39,80 - 39,40
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 50 326 435 95 812 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 812 022 34739 974 67 990 312
L)
Utdelning _ ) 2.00

Resultat per aktie, SEK ¥

Kvarvarande verksamheter 0,35 -6,45 -3,58
Verksamheter som innehas for forsaljning 0,00 0,02 -0,23
Summa resultat per aktie, SEK 0,35 -6,43 -3,81
Justerat resultat per aktie, SEK 4 0,35 0,13 2,74
Eget kapital per aktie, SEK 29,06 23,61 28,53

Y Antal aktier och resultat per aktie for historiska perioder har raknats om med anledning av den sammanléggning av aktier och
den fondemission som gjordes under andra kvartalet 2015.

2 Foreslagen utdelning som skall faststéllas pa arsstamman 28 april 2016.

3 Det foreligger inte ndgon utspadningseffekt fér ndgon av perioderna.

4 For att presentera ett nyckeltal som &r jamférbart mellan perioder har ett justerat resultat per aktie beraknats. Detta nyckeltal
ar justerat for antal aktier, den berdkningstekniska rantan pa de tidigare preferensaktierna samt for kostnader for
bérsnoteringen.
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Delarsrapport januari — mars 2016 Coor Service Management Holding AB

Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas dverensstimmer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2015 (sid.
64-69). De standarder och uttalanden som trétt ikraft per 1 januari 2016 har inte haft ndgon paverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Moderbolagets finansiella rapporter ir upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. Under det forsta kvartalet har en dndring av RFR 2 tritt i kraft, fordndringarna har inte paverkat
moderbolaget och jaimforelsesiffrorna har dirmed inte rdknats om.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delérsrapport.

Not 2-Finansiella instrument
Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingér i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvirde, dr som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

31-mar 31-dec 31-mar 31-dec
(MSEK) 2015 2015 2015 2015
Skulder finansiell leasing 20 37 24 20 37 24
Skulder till kreditinstitut 1365 2847 1355 1365 2847 1355
Rullande kreditfacilitet 0 100 0 0 100 0
Ovriga langfristiga skulder 1 8 1 1 8 1
Summa 1387 2993 1381 1387 2993 1381

I samband med bdrsnoteringen i juni 2015 ingick koncernen ett nytt laneavtal med ett konsortium av banker med nya
villkor for rinteséttning for koncernens upplaning. Radande kreditmarginal for befintliga 14n anses vara marknads-
massiga. Koncernen bedomer att véirdering skall ske i enlighet med niva 2 i véirdehierarkin vilket innebér att den baseras
pa observerbara marknadsdata.
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Not 3-Poster av engangskaraktar

Poster av engéngskaraktir samt av- och nedskrivningar av kundkontrakt och goodwill exkluderas fran det
rorelseresultat, justerat EBITA, som bolaget anser vara mest relevant att f6lja d& detta matt pé ett mer réttvisande sétt
reflekterar den underliggande verksamheten.

AVSTAMNING JUSTERAT EBITA MOT EBIT Jan — mars Rullande Helar
(MSEK) | 2016 | 205 [FEEEN 2015
Justerat EBITA 111 100 385 374
Av- och nedskrivning kundkontrakt -43 -44 -175 -177
Poster av engangskaraktar -3 -5 -113 -115
EBIT 65 51 96 82
POSTER AV ENGANGSKARAKTAR Jan — mars Rullande Helar
(MSEK) | 2016 | 205 RN 2015
Kostnader relaterade till borsintroduktion ¥ 0 0 -78 -79
Integration 0 -3 -22 -25
Omstrukturering -1 0 -6 -6
Forvaltningskostnader Cinven 0 -1 -1 -2
Ovrigt -2 0 -6 -3
Summa -3 -5 -113 -115

Y Specifikation kostnader relaterade till borsintroduktionen

Totala kostnader relaterade till bérsintroduktionen 0 0 -128 -128
Varav redovisat som emissionskostnad i eget kapital 0 0 49 49
Totalt redovisat i resultatrakningen 0 0 -78 -79

Not 4-Stéallda sékerheter och eventualforpliktelser

KONCERN - STALLDA SAKERHETER 31-mar 31-dec
(MSEK) 2015 2015
Aktier i dotterbolag 0 1099 0
Bankgarantier 105 175 130
Summa 105 1274 130
KONCERN - EVENTUALFORPLIKTELSER 31-mar 31-dec
(MSEK) 2015 2015
Fullgérandegarantier 244 265 242
Summa 244 265 242

Det finns inte nagra stallda sakerheter eller eventualférpliktelser i moderbolaget.
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Coor Service Management Holding AB

Kostnad salda tjéinster Kostnader som ér direkt
relaterade till utforandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivningar pd maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill och kundkontrakt.

Poster av engingskaraktir Poster av engéngskaraktir
utgdrs framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
For ar 2015 ingér dven kostnader relaterade till
borsnoteringen. Poster av engangskaraktir inkluderas
antingen i kostnad sdlda tjanster eller i forsdljnings- och
administrationskostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa kund-
kontrakt och goodwill.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
goodwill och kundkontrakt, exklusive poster av
engangskaraktar.

EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa samtliga
materiella och immateriella anlaggningstillgéngar.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgangar, exklusive poster av
engangskaraktir.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa goodwill och kundkontrakt.

Operativt kassaflode Kassaflode fran den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhallen rinta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar.

Rorelsekapital Icke rintebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke riantebédrande kortfristiga skulder.

Tillviixt nettoomséttning Periodens foréndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregéende ar.

Organisk tillvaxt Tillviaxt exklusive forvarv och
valutaeffekter.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomsittning.

EBITDA-marginal EBITDA i procent av netto-
omséttning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsittning.

Rorelsekapital/nettoomséittning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Réntebédrande anldggnings- och
omsittningstillgdngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebdrande skulder.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhallande till genomsnittligt
antal stamaktier. For foregéende &r ingér dven rénta pa
preferensaktier i berdkningen.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hinforas till moderbolagets dgare i procent av total
balansomslutning.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for fordndringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldsittningsgrad Réntebdrande nettoskuld dividerat
med justerat EBITDA (rullande 12 manader).
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