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Nettoomséttningen under fjarde kvartalet var i princip
ofordndrad och uppgick till 2 045 (2 042) MSEK. Den
organiska tillvixten exklusive valutaeffekter uppgick
till -3 procent.

Justerat EBITA 6kade med 8 procent till 119 (110)
MSEK. Roérelsemarginalen steg till 5,8 (5,4) procent.

EBIT uppgick till 66 (56) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 43 (45) MSEK. Foregéende ars resultat
efter skatt paverkades av ett positivt finansnetto, drivet
av valutaeffekter.

Resultat per aktie uppgick till 0,5 (0,5) SEK.
Operativt kassaflode uppgick till 225 (268) MSEK.
Styrelsen foreslér en utdelning f6r 2016 om 3,00

(2,00) SEK per aktie, varav 1,55 (1,40) SEK ordinarie
och 1,45 (0,60) extra utdelning.

Nettoomséttningen for heléret 2016 steg med
2 procent till 7 631 (7 482) MSEK. Den organiska
tillvaxten uppgick till 3 procent.

Justerat EBITA 6kade med 18 procent till 440 (374)
MSEK. Roérelsemarginalen steg till 5,8 (5,0) procent.

EBIT uppgick till 242 (82) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 124 (201) MSEK. Foregaende ars resultat
efter skatt paverkades av en stor positiv skatteeffekt i
andra kvartalet.

Resultat per aktie uppgick till 1,3 (-3,6) SEK.
Operativt kassaflode uppgick till 426 (274) MSEK.
Nettoskuldséttningen vid arsskiftet uppgick till 808

(947) MSEK. Skuldséttningsgraden (leverage) var 1,7
(2,2).

Mikael Stohr, vd och koncernchef, Coor

RESULTAT | KORTHET, KONCERN Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 2015
Nettoomsaéttning 2 045 2042 7 631 7482
Organisk tillvaxt, % -3 6 8 10
Justerat EBITA 119 110 440 374
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 54 5,8 5,0
EBIT 66 56 242 82
Resultat efter skatt 43 45 124 201
Operativt kassaflode 225 268 426 274
Resultat per aktie, SEK 0,5 0,5 1,3 -3,6

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 23. Jamforelsestérande poster redovisas i not 3.
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VD-kommentar

Ett starkt &r med utrymme f6r extra utdelning

Coor summerar 2016 som ett ar med stark resultatforbdttring, stabilt kassafléde och fortsatt tillvaxt.
Samtliga ldnder inom Coor levererar effektivitetsforbdttringar och hdjda marginaler. Styrelsen foresldr en

total utdelning om 3,00 (2,00) kronor per aktie.

Okad aktivitet p& marknaden

Den organiska tillvixten 2016 landade pa 3 procent. Vi

visar att Coor kan fortsétta véixa i Norden och att vi har

konkurrenskraft att vinna de nya affarer som kommer ut
pa marknaden. I genomsnitt 6ver de senaste tre &ren har
Coor vuxit organiskt med dver 6 procent per ar.

Som vi rapporterade efter det tredje kvartalet ar
aktiviteten pa den Nordiska FM marknaden ater hog bade
for sma och medelstora upphandlingar och for storre
IFM-processer. I december tecknade vi en
avsiktsforklaring om ett femérigt nordiskt IFM-kontrakt
med ABB. Det nya kontraktet, som undertecknades i
januari, innebdr att Coor ska samordna, leverera och
utveckla ett stort antal servicetjénster till ABB:s
anldggningar i Sverige, Finland, Norge och Baltikum.
ABB-kontraktet ar det storsta nya IFM-kontrakt som
avgjorts i Norden de senaste 12 manaderna. Utdver det
har vi vunnit ett antal mindre och medelstora kontrakt
under aret. 2016 vann Coor totalt ver 550 miljoner
kronor i arliga nya kontraktsvolymer.

Lika viktigt som att vinna nya kontrakt ar att behélla
befintliga kontrakt i var portf6lj. Det gor vi genom
konsekvent leverans av hog kvalitet och stédndiga
innovationer hos véra kunder. Under december
forhandlade vi klart en sexarig forlangning av vart IFM-
kontrakt med SAS avseende leverans av ett stort antal
tjénster 1 Sverige, Norge och Danmark. SAS-kontraktet
har vi haft sedan 2008 och det dr ett av Coors tio storsta
kontrakt. Under 2016 forlangde vi 80 procent av de
omkring 1 miljard SEK i kontraktsvolymer som var uppe
for omforhandling. Over de senaste tre &ren har vi
forlangt 86 procent av de 4,3 miljarder SEK som
omforhandlats. Det tycker jag visar pa god kundndjdhet
och god kvalitet p&d Coors serviceerbjudande.

Stark resultatférbéattring
Genom att standigt effektivisera och forbéttra var
verksamhet sikerstéller vi att Coor forblir
konkurrenskraftigt och att vi kan generera en l6nsam
verksamhet &ver tid. Perioder av ldgre organisk tillvixt
ger oss mojlighet att arbeta strukturerat med att utveckla
var inre effektivitet och att vdssa vart kunderbjudande
ytterligare. Det har vi gjort under 2016.
Effektiviseringsarbetet har varit avgoérande for att vi for
heléret redovisar en kraftig resultatforbattring.
Rorelseresultatet kade med knappt 20 procent och
rorelsemarginalen forbéttrades till 5,8 (5,0) procent.
Exempel pa operativa forbattringsprogram som vi
drivit under aret innefattar bland annat forbéttringar av
vara inkop, effektiviseringar av var leverans av
fastighetsservice, lokalvard och mat & dryck, mobila IT-
16sningar for operativ personal, CRM-system for

effektivare bearbetning av nya kunder samt diverse web-
baserade losningar som ger kunder 6kad transparens i
serviceleveransen och 6ppnar nya vigar for merfor-
sdljning.

Fortsatt stark kassagenerering ger bra bas
for utdelningar

Ett stabilt kassaflode &r centralt for oss pad Coor och
skapar basen for stabila utdelningar till vara dgare 6ver
tid.

Coors underliggande kassaflode &r fortsatt starkt. For
heléret 2016 minskade rorelsekapitalet med knappt 40
miljoner kronor. Kassagenereringen for 2016 blev 93
procent, vilket Gverstiger vart mal pa 90 procent.

Under éret har vi utvirderat en del forvarvsmojlig-
heter framst i Danmark och Finland, men inte hittat nagot
som vi bedomt vara tillrdckligt viardeskapande for Coor. I
enlighet med vad vi kommunicerat tidigare skapar detta
mdjligheter till extrautdelningar utéver var utdelnings-
policy. Pa sé sétt kan vi fora 6ver det kundvirde vi skapat
under aret till vara aktiedgare. For 2016 foreslar darfor
styrelsen en total utdelning pé 3,00 (2,00) kronor per
aktie.

Goda utsikter

Coor ar ett marknadsledande servicebolag pa en vixande
marknad. Det relativt 1dga antalet avslut av stora [FM-
avtal i Norden under 2016 kommer dock pa kort sikt att
paverka tillvaxttakten. Vi upplever nu ater ett stort
intresse och god efterfragan pa marknaden, och ser
intressanta affarsmojligheter i hela Norden. Var
uppfattning ar att utsikterna for en langsiktig tillvaxt,
lonsamhet och kassaflode i linje med vara mélséttningar
ar goda.

Stockholm den 22 februari 2017

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef
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Utvecklingen i koncernen
Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2016 2015 2016 2015
Nettoomsattning 2045 2042 7631 7482
Organisk tillvaxt, % -3 6 3 10
Justerat EBITA 119 110 440 374
Justerad EBITA-

marginal, % 5,8 54 5,8 5,0
EBIT 66 56 242 82
EBIT-marginal, % 3,2 2,7 3,2 1,1
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 6 327 6 381 6 327 6 381

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Den organiska tillvéxten uppgick i kvartalet till -3
procent jaimfort med fjirde kvartalet 2015. Sverige véxte
négot och Finland visade ater tillvéxt, efter en ldngre
period av minskande omséttning. I Norge dkade
omséttningen nagot i SEK, men exklusive valutaeffekter
blev den organiska tillvixten negativ. Aven i den danska
verksamheten var tillvixten negativ.

NETTOOMSATTNING (MSEK)
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Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 8 procent
(exklusive valutaeffekter 5 procent) jamfort med samma
period foregdende ar, vilket innebar att rorelsemarginalen
i kvartalet forbéttrades till 5,8 (5,4) procent. Den dkade
marginalen jamfort med forra arets fjarde kvartal
forklaras framst av kraftigt 6kad 16nsamhet i den svenska
verksamheten, men &ven i Norge och Finland dkade
marginalen. Vért att notera ar att Finland vinde en
rorelseforlust foregaende ar till vinst.

Som en f6ljd av det 6kade resultatet pA EBITA-niva
okade d@ven EBIT, som uppgick till 66 (56) MSEK.

Helaret 2016

Den organiska tillvéxten uppgick till 3 procent jamfort
med heléret 2015 och tillviaxten inklusive valutaeffekter
uppgick till 2 procent. Rorelseresultatet (justerat EBITA)
okade med 18 procent (exklusive valutaeffekter

19 procent), vilket innebar att rérelsemarginalen
forbéttrades till 5,8 (5,0) procent.

Omsittningsdkningen under perioden drevs av god
tillvaxt i Sverige och Norge. Forbéttringen av
rorelseresultat och marginal drevs av hela verksamheten,
delvis som en effekt av det padgdende arbetet med
operationella forbéttringar. Marginal- och resultat-
forstarkningen var dock storst i Sverige. Rorliga
projektvolymer och mognande kontrakt har dér skapat
goda forutsittningar for den nya ledningens arbete med
kvalitet och effektivitet.

JUSTERAT EBITA (MSEK)
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Finansnetto och resultat efter skatt

KASSAGENERERING

FINANSNETTO Jan — dec

(MSEK) 2015
Réntenetto -32 -104
Lanekostnader -3 -54
Ovrigt -4 -13
Summa exkl kursdifferenser -39 -171
Kursdifferenser -36 56
Summa -75 -115

Den nya kapitalstrukturen, som kom pa plats i samband
med borsintroduktionen i juni 2015, innebar en kraftigt
reducerad skuldséttning for koncernen. Detta medforde
en stark forbattring av finansnettot under helaret 2016.
Foregéende ér belastades ocksa av kostnader relaterade
till aterbetalningen av de tidigare lanen.

De stora positiva effekterna av ett forbéttrat
rantenetto och ldgre lanekostnader motverkades delvis av
negativa omrakningsdifferenser under aret. Dessa beror
pa omvardering av 1an i utlindsk valuta med hogre
balansdagskurs for NOK och EUR vid arsskiftet jamfort
med foregdende &r. Foregdende ar var dessa omraknings-
differenser positiva. Darfor minskade réntenetto, lane-
kostnader och dvriga finansiella kostnader med 132
MSEK, medan det totala finansnettot minskade med
39 MSEK.

Skatt for heléaret uppgick till -43 (234) MSEK och
resultat efter skatt uppgick till 124 (201) MSEK.
Forandringen jamfort med foregdende ér beror framst pa
att koncernen under andra kvartalet 2015 resultatforde
uppskjuten skatt pa underskottsavdrag frén tidigare ar.

Kassaflode

Det operativa kassaflddet for fjarde kvartalet uppgick till
225 (268) MSEK och foljer i stort sett en normal
sdsongsvariation for bolaget, dér fjarde kvartalet &r det
starkaste. Fjarde kvartalet innebar som regel en reduktion
av upparbetade intdkter avseende projekt, i och med att
manga projekt avslutas och faktureras. Minskningen av
kassaflodet i kvartalet jamfort med foregdende ar
forklaras av en mindre rorelsekapitalminskning och
hogre nettoinvesteringar, som bara delvis uppvéags av det
okade rorelseresultatet.

Det operativa kassaflodet fluktuerar normalt mellan
kvartalen. Den viktigaste parametern att folja dr darfor
fordndring av rorelsekapitalet under de senaste 12
ménaderna. Under den senaste 12-ménadersperioden
minskade rorelsekapitalet med 38 MSEK, vilket 4r i linje
med minskningen pa 69 MSEK under foregaende ar.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for de senaste 12 manaderna var 93
procent, vilket dverstiger koncernens mal pa 90 procent.

(MSEK) Helar 2015
Justerat EBITDA 487 423
Foérandring rorelsekapital 38 69
Nettoinvesteringar -74 -50
Kassaflode vid berdkning av
kassagenerering 451 442
Kassagenerering, % 93 104
Finansiell stallning
NETTOSKULD 31-dec 31-dec
(MSEK) 2015
Skulder kreditinstitut 1395 1355
Ovrigt 16 19
1411 1375
Kassa -603 -428
Nettoskuld 808 947
Skuldsattningsgrad, ggr 1,7 2,2
Eget kapital 2734 2733
Soliditet, % 44 45

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid arsskiftet till
808 (947) MSEK. Minskningen jamfort med foregadende
ar beror pa att kassan okat med 175 MSEK. Okningen av
kassan motverkas delvis av att skulden 6kar pa grund av
valutaeffekter.

Skuldséttningsgraden, definierad som nettoskuld i
forhallande till justerat EBITDA, var vid érets slut 1,7
(2,2), vilket ar kraftigt under koncernens malsittning om
att ligga under under 3,0. Skuldséttningsgraden &r ocksa
betydligt ldgre dn foregdende ar, trots att koncernen
under aret betalade ut utdelningar om totalt 192 MSEK.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 2 734 (2 733)
MSEK, och soliditeten till 44 (45) procent.

Likvida medel uppgick vid arets slut till 603 (428)
MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid arets
slut till 285 (294) MSEK.
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Vasentliga handelser under fjarde
kvartalet

Den 27 november meddelade valberedningen i Coor
att nuvarande styrelseordférande Anders Narvinger
inte kommer att stdlla upp for omval, och att
valberedningen istéllet foreslar Mats Granryd som ny
ordforande i Coor infor den kommande arsstimman.

Den 30 december forlangde Coor sitt skandinaviska
IFM-avtal med Tieto Enator. Avtalet loper pa 2 &r
och arsvolymen uppskattas till 55 MSEK.

Vasentliga handelser efter periodens
utgang
Den 10 januari meddelades en forlingning och
utdkning av Coors IFM-uppdrag for det norska

oljeservicebolaget Aibel. Det nya avtalet ar vért cirka
50 MSEK per ér och 16per till 2020.

Den 25 januari tecknade Coor ett utokat avtal med
Akelius avseende fastighetsdrift till Akelius svenska
fastigheter. Kontraktet &r vért cirka 85 MSEK per ar
och 16per pé 3 ar.

Den 31 januari offentliggjordes att Coor fatt ett nytt
I[FM-avtal med ABB avseende leverans till ett flertal
anldggningar i Sverige, Norge och Finland. Avtalet
16per pé 5 ar och har en arlig volym pé ca 230
MSEK.

Den 1 februari informerades om en forldngning av
Coors skandinaviska IFM-uppdrag for SAS. Avtalet
omfattar en abonnemangsvolym motsvarande 160
MSEK per ar och mgjlighet till rorliga
projektvolymer. Den totala volymen uppskattas till
cirka 200 MSEK per éar, och 16per pa sex ar. Avtalet
forhandlades klart 1 december, men kravde
godkdnnande av SAS styrelse vilket skedde efter
arsskiftet.

Den 21 februari meddelade valberedningen i Coor att
Seren Christensen avbojt omval och att Anders
Ehrling foreslés som ny styrelseledamot.

Kontraktsportfoljen

Nettofordndringen i portfoljen for aret ar +455 MSEK. 1
nya kontrakt for perioden har det nya Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna inkluderats, i och med att
kontraktet under dret har 6vergatt fran en forberedande
fas till normal driftsleverans. Aven ABB-kontraktet, for
vilken avsiktsforklaring tecknades i december, har
inkluderats. De storre kontrakt som avslutats under aret
ar ett svenskt, som forlorades efter en offentlig
upphandling 2014, samt kontraktet med ICA.

FORANDRINGAR | KONTRAKTSPORTFOLJEN Y

2015

Arlig Arlig

Antal  omsattning  Antal omséttning

avtal MSEK avtal MSEK
Nya avtal under

perioden 12 820 10 685
Avslutade avtal

under perioden 6 365 8 385
Netto portfélj-

forandringar 6 455 2 300

Efter ett ar med stora omforhandlade volymer 2015
(cirka 3 mdSEK) var omférhandlingsvolymen 2016 mer
begrinsad (cirka 1 mdSEK). Omforhandlingsgraden for
aret blev 80 procent, och ICA-kontraktet stod for
huvuddelen av de forlorade av volymerna. Over de
senaste 3 aren dr den totala omforhandlingsgraden 86
procent.

Organisation och medarbetare

Vid arets slut uppgick antalet anstillda medarbetare till 6
850 (6 852), vilket omrdknat till heltidstjanster motsvarar
6327 (6 381).

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER)
PER 31 DECEMBER 2016

1%

12%
12% Sverige
mNorge
Finland
54% Danmark
21% m Koncernstaber

DF ordndringar i kontraktsportféljen omfattar alla kontrakt ver
10 MSEK i darlig omsdttning och rapporteras halvarsvis. For nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller
bedomd drlig omsdttning. For kontrakt som avslutats under
perioden anges omsdttning for den sista 12-manadersperioden med
full leverans.
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Verksamhet per land

Sverige
SVERIGE Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2015 2015
Nettoomsattning 1117 1105 4 250 4010
Organisk tillvaxt, % 1 5 6 2
Justerat EBITA 113 95 423 347
Justerad EBITA-
marginal, % 10,1 8,6 9,9 8,7
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 3420 3294 3420 3294

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Fjarde kvartalet innebar en fortsatt omséttningstillvéxt i
den svenska verksamheten, men pa en ldgre niva dn
tidigare under aret. De 6kande volymerna fran
driftsittningen av det nya Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna samt fortsatt relativt hoga
rorliga projektvolymer i ett antal andra IFM-kontrakt
motverkades delvis av avslutningen av kontraktet med
ICA 1ibdrjan av kvartalet. De genomforda
neddragningarna inom Ericsson har dnnu inte haft ndgon
storre effekt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet 6kade
med 19 procent och rorelsemarginalen 6kade till 10,1
(8,6) procent. Okningen beror fortsatt p4 goda marginaler
fran rorliga projektvolymer samt att nya och
omforhandlade kontrakt frén foregdende ar &r i normal
drift och dérmed visar hdgre 16nsamhet. Rorelseresultatet
i foregdende érs fjarde kvartal tyngdes ocksa av
kostnader for anpassning av leveransen i samband med
neddragningar hos Ericsson.

Under perioden tecknades ett nytt avtal avseende
fastighetsservice med Hemso Fastigheter och ett IFM-
avtal med Uniper avseende tjanster till kdrnkraftverket
OKG. Bland storre avtal som forldngdes kan nimnas
NCC och Lénsforsakringar.

Helaret 2016
Den organiska tillvéxten under helaret var 6 procent,
drivet av nya kontrakt och hoga rérliga volymer.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 22
procent och rorelsemarginalen 6kade till 9,9 (8,7)
procent. Efter de stora omforhandlingarna under 2015, da
kontrakt motsvarande en arsvolym om 2 200 MSEK
omforhandlades, har den nya svenska ledningen under
aret fokuserat ytterligare pa kvalitet och operationell
effektivitet i leveransen. De inkdpsinitiativ som
genomfordes 2015 har ocksa bidragit positivt.

No rge
NORGE Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2015 2015
Nettoomséttning 598 577 2194 2103
Organisk tillvaxt, % -4 11 7 36
Justerat EBITA 39 36 133 124
Justerad EBITA-
marginal, % 6,5 6,2 6,1 59
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 1309 1384 1309 1384

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Omsittningen i den norska verksamheten kade nagot i
fjérde kvartalet, men exklusive positiva valutaeffekter
var den organiska tillvaxten negativ. Detta beror dels pa
avtalsenliga prisjusteringar till Statoil i tredje kvartalet,
dels pa fortsatt 1aga volymer i den norska
skadeserviceverksamheten.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 1 kvartalet 6kade
med 8 procent (1 procent exklusive valutaeffekter). Detta
innebdr en 6kning av rorelsemarginalen jamfort med
foregdende ar till 6,5 (6,2) procent. Den dkande
rérelsemarginalen forklaras av effektiviseringar och goda
marginaler pa rorliga projektvolymer. Under kvartalet
har ocksa omstruktureringar genomforts i
skadeserviceverksamheten for att upprétthélla 16nsamhet
dven under perioder med lagre volymer.

Under perioden tecknades ett nytt avtal avseende
lokalvard med Jernbaneverket.

Helaret 2016
Den organiska tillvixten under helaret var 7 procent,
drivet av nya kontrakt tecknade under 2015.
Exklusive valutaeffekter 6kade rorelseresultatet
(justerat EBITA) for helaret med 10 procent och
rorelsemarginalen dkade till 6,1 (5,9) procent. Nér
tillvaxten nu har minskat fran féregdende ars mycket
hoga nivéer har arbetet med marginal forbattringar fatt
okat genomslag.
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Danmark Finland
DANMARK Okt - dec Jan - dec FINLAND Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2015 2015 (MSEK) 2015 2015
Nettoomséttning 196 237 703 868 Nettoomséttning 136 123 488 509
Organisk tillvaxt, % -21 9 -20 8 Organisk tillvaxt, % 6 -12 -5 -6
Justerat EBITA 9 12 27 31 Justerat EBITA 4 0 9 5
Justerad EBITA- Justerad EBITA-
marginal, % 4,7 49 3,8 3,6 marginal, % 2,9 -0,4 1,9 0,9
Antal anstéllda Antal anstallda
(heltidstjanster) 746 821 746 821 (heltidstjanster) 778 807 778 807

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Under fjarde kvartalet minskade omséttningen i Danmark
fortsatt kraftigt jamfort med foregéende ar, som en f6ljd
av tidigare kommunicerade minskade kontraktsvolymer
pa Danmarks Radio, samt minskade rorliga volymer hos
nagra storre kunder. Efter detta kvartal forsvinner
Danmarks Radio helt ur jamforelsetalen.

Den danska verksamheten har framgéangsrikt anpassat
kostnaderna till de ldgre volymerna och
rorelsemarginalen &dr darfor bara nigot lagre dn
foregdende ars starka fjérde kvartal.

Helaret 2016

Under heléret minskade omséttningen med 20 procent,
som en foljd av de minskade kontraktsvolymerna hos
Danmarks Radio samt ldgre rorliga volymer.

Rorelsemarginalen okade till 3,8 (3,6) procent, trots
de minskade volymerna, som en foljd av framgangsrikt
effektiviseringsarbete.

For att kunna tillvarata de affirsmojligheter som finns
pa den danska marknaden gjordes en del resursforstérk-
ningar inom forséljningsomradet under forsta halvaret
vilket har gett resultat under andra halvaret i form av ett
antal mindre kontrakt, frimst inom lokalvard och mat &
dryck.

Fjarde kvartalet (oktober — december)

I fjarde kvartalet visade Finland ater tillvéxt efter en
langre period med minskande omséttning. Detta &r en
foljd av ett antal nya mindre kontrakt som tecknats under
aret och &r ett glidjande forsta tecken pa att
forstarkningarna inom forséljningsomradet borjar ge
resultat.

Som en f6ljd av de 6kande volymerna och fortsatt
god kostnadskontroll vindes foregaende ars
rorelseforlust (justerat EBITA) till en rorelsevinst under
kvartalet. I motsats till koncernen som helhet ar det fjarde
kvartalet sasongsmaéssigt relativt svagt i den finska
verksamheten.

Helaret 2016

Under heléret minskade omséttningen med 5 procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) for heldret

forbattrades kraftigt jaimfort med foregédende ar, trots de

minskade volymerna.
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Koncernens vésentliga risk- och osékerhetsfaktorer
utgors av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen ar vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sisom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som
tillhandahalls pa bolagets hemsida. Nagra visentliga
risker beddms inte ha tillkommit sedan arsredovisningen
2015 publicerades.

Forvarv och avyttringar
Inga forvérv eller avyttringar har skett under perioden.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjanster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till 158
(180) MSEK. Moderbolagets balansomslutning per den
31 december uppgick till 8 255 (7 830) MSEK. Eget
kapital i moderbolaget uppgick till 5 676 (6 449) MSEK.

Under det andra kvartalet verkstélldes fusionen
mellan moderbolaget Coor Service Management Holding
AB och dotterbolaget Venoor Invco 2 AB.

Transaktioner med narstdende

Inga transaktioner har d4gt rum mellan Coor och
narstdende under perioden som visentligen paverkat
bolagets stéllning och resultat.

Agarstruktur

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015.

Vid periodens slut var de tre storsta aktieigarna
Swedbank Robur, Fidelity Management & Research samt
Andra AP-Fonden.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE

PER 31 DECEMBER 2016 V
Antal Andel
aktier och  aktier och
Aktiedgare roster roster, %
Swedbank Robur 8 916 550 9,3
Fidelity Management & Research 8 444 585 8,8
Andra AP-Fonden 5884 628 6,1
Nordea Investment Funds 4827 625 5,0
Schroder Investment Management 4769 235 5,0
Handelsbanken Fonder 4 575 493 4,8
Crux Asset Management 3697 563 3,9
SEB Stiftelsen Skand Enskilda 3450 000 3,6
Afa Forsakring 3422104 3,6
limarinen Mutual Pension Insurance 3178 506 3,3
Didner & Gerge Fonder 2718771 2,8
Aviva Investors Global Services 1962 702 2,0
Aktie-Ansvar fonder 1576 419 1,6
JP Morgan Asset Management 1371002 1,4
Danske Capital Sverige 1198 060 1,3
Summa andel 15 storsta 59 993 243 62,6
aktieagare
Ovriga aktieagare 35818 779 37,4
Totalt 95 812 022 100,0

) Kélla Euroclear

Aktien

Coor-aktien steg med 29 procent under 2016, jamfort
med OMXSPI-index som steg 6 procent under

motsvarande period.

Antal aktier uppgar till 95 812 022.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning for 2016 pa 3,00 kronor.
Utdelningen bestar av en ordinarie utdelning i enlighet
med utdelningspolicyn pa 1,55 kronor. Till det kommer
en extra utdelning pa 1,45 kronor. Den extra utdelningen
motsvaras av overskjutande kassa i forhallande till
koncernens mal for nettoskuldséttning.
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Rapporten for perioden har inte varit féremdl for revisorernas oversiktliga granskning.

Stockholm den 22 februari 2017
Fér styrelsen i Coor Service Management Holding AB

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB (publ) dr skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 22 februari 2017 klockan 7:30 CET.
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F6r mer information
For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Olof Stalnacke (+46 10 559 59 20).

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef Mikael Stohr (+46 10-559 59 35) eller
Kommunikations- och Hallbarhetsdirektdr Asvor Brynnel (+46 10 559 54 04).

IR-koordinator: Sara Marin (+46 10 559 59 51).

Mer information finns ocksa pé var webbplats:

Inbjudan till press- och analytikerpresentation
Den 22 februari klockan 9:30 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under fjarde kvartalet
genom en webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna léank

fore motet. Om du vill lyssna pa presentationen via telefon, ring +46 8 566 426 92
(Sverige), +47 23 50 02 52 (Norge), +45 35 44 55 79 (Danmark), +358 981 710 492 (Finland) eller +44 203 008 98 07
(England).

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pé bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Arsstamma 2017
Arsstimman hélls den 4 maj klockan 15:00 i konferensanliggningen Kista Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista. Information
om anmélan, kallelse med mera anslas pé bolagets hemsida den 30 mars.

Finansiella rapporter 2017

Delarsrapport januari — mars 2017 4 maj 2017
Delarsrapport januari — juni 2017 20 juli 2017
Delérsrapport januari — september 2017 27 oktober 2017
Delérsrapport januari — december 2017 februari 2018

Arsredovisningen for verksamhetsdret 2016 offentliggdrs pa bolagets hemsida vecka 15, 2017.

Coor &r en ledande facility management-leverantér i Norden, inriktad framst mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM).
Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice (soft FM), fastighetsservice (hard FM) och strategiska
radgivningstjanster avseende utveckling av kundernas serviceverksamhet. Coor skapar varde genom att utfora, leda, utveckla och
effektivisera kundernas serviceverksamheter sa att de 6ver tid stodjer kundernas karnverksamhet optimalt. Bland kunderna finns
ett stort antal storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, AB Volvo, Aibel, Det Norske
Veritas, E.ON, Ericsson, EY, NCC, Politiet (danska polisen), Saab, Sandvik, SAS, Statoil, Telia, Trafikverket, Vasakronan och
Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998. Coor tar ansvar for den verksamhet som bedrivs i férhallande till kunder, medarbetare och &gare,
men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare perspektiv. Lds mer pd www.coor.se
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RESULTATRAKNING KONCERN Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 ‘:“’ 2015
Nettoomsattning 2045 2042 7631 7 482
Kostnad salda tjanster -1 824 -1 838 -6 824 -6 792
Bruttoresultat 221 204 807 689
Forséljnings- och administrationskostnader -156 -148 -565 -607
Rorelseresultat 66 56 242 82
Finansnetto -6 3 -75 -115
Resultat fore skatt 60 59 167 -33
Inkomstskatt -17 -14 -43 234
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 43 45 124 201

Periodens resultat, verksamheter som innehas for

forsaljning 0 0 0 -16
Periodens resultat, totalt 43 45 124 186
Rorelseresultat 66 56 242 82
Av- och nedskrivningar goodwill och kundkontrakt 44 44 176 177
Jamforelsestérande poster (not 3) 10 10 22 115
Justerat EBITA 119 110 440 374

Resultat per aktie, SEK Y

Kvarvarande verksamheter 0,5 0,5 1,3 -3,6
Verksamheter som innehas for forsaljning 0,0 0,0 0,0 -0,2
Summa 0,5 0,5 1,3 -3,8

) Det foreligger inte ndgon utspadningseffekt for ndgon av perioderna.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERN Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2015 ‘:“! 2015
Periodens resultat 43 45 124 186

Poster som inte ska aterforas till resultatrakningen
Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 0 1 0 1

Poster som senare kan aterforas till
resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering 0 0 0 -1
Kassaflodesséakringar 0 0 0 3
Omréakningsdifferenser -13 -27 68 -64
Summa Ovrigt totalresultat for perioden -13 -25 68 -61
Summa totalresultat for perioden 30 20 192 125

Delérsinformationen pa sidorna 11-23 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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BALANSRAKNING KONCERN 31-dec

(MSEK) 2016 2015
Tillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 2781 2727
Kundkontrakt 896 1059
Ovriga immateriella tillgangar 107 81
Materiella anlaggningstillgangar 77 71

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 252 266
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 12 15
Summa anlaggningstillgangar 4124 4219

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 1080 1069
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande 6 9
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 413 391
Likvida medel 603 428
Summa omsattningstillgangar 2102 1898
Summa tillgangar 6 225 6117
31-dec

2016 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2734 2733
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning 1401 1367
Uppskjuten skatteskuld 32 31
Avsattningar for pensioner 19 18
Ej rantebarande skulder 7 2
Summa langfristiga skulder 1460 1419

Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 7 14
Aktuella skatteskulder 25 28
Leverantorsskulder 790 835
Ovriga rorelseskulder 1203 1075
Avsattningar 7 14
Summa kortfristiga skulder 2 032 1965
Summa eget kapital och skulder 6 225 6117
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FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - dec

(MISEK) 2015
Ing&ende balans vid periodens ingang 2733 1178
Periodens resultat 124 186
Ovrigt totalresultat for perioden 68 -61
Transaktioner med aktiedgare -192 1430
Utgdende balans vid periodens slut 2734 2733

Det finns inte nagot innehav utan bestimmande inflytande da moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KASSAFLODESANALYS KONCERN Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 ‘:!!’ 2015
Rdérelseresultat 66 56 242 82
Justering for ej kassaflddespaverkande poster 57 64 220 222
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 0 0 -49
Finansnetto -9 -10 -37 -142
Betald inkomstskatt -35 -2 -36 -5
Kassafléde fore forandringar av rorelsekapital 79 107 389 109
Forandring i rorelsekapital 125 163 38 69
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 204 270 427 177
Nettoinvesteringar -24 -14 -74 -50
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 -14 -74 -50
Forandringar av lan 0 0 -1 -1 603
Nyemission 0 0 0 1675
Utdelning 0 0 -192 0
Netto leasingataganden -1 -1 -4 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 -1 -197 65
Kassaflode fran verksamhet som innehas for férsaljning 0 0 0 -83
Periodens kassaflode 180 254 156 110
Likvida medel vid periodens bdérjan 426 185 428 335
Kursdifferens i likvida medel -3 -11 19 -17
Likvida medel vid periodens slut 603 428 603 428
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 ‘:!!! 2015
Rorelseresultat (EBIT) 66 56 242 82
Avskrivningar 58 57 223 226
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 0 0 -49
Nettoinvesteringar -24 -14 -74 -50
Forandring av rérelsekapital 125 163 38 69
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -1 7 -3 -4
Operativt kassaflode 225 268 426 274
Justering for jamforelsestérande poster 10 11 22 164
Ovrigt 0 -7 3 3
Kassafléde vid berakning kassagenerering 234 272 451 442
Kassagenerering, % 176 221 93 104
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GEOGRAFISKA SEGMENT Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 2015

Nettoomsaéttning

Sverige 1117 1105 4 250 4010
Total omséttning 1152 1134 4373 4105
Intern forséljning -35 -29 -123 -95
Norge 598 577 2194 2103
Total omséttning 601 579 2204 2116
Intern forséljning -2 -2 -10 -12
Finland 136 123 488 509
Total omséttning 136 123 488 509
Intern forsaljning 0 0 0 0
Danmark 196 237 703 868
Total omséttning 197 237 706 868
Intern forsaljning -1 0 -3 0
Koncernstaber/dvrigt -2 -1 -4 -8
Totalt 2 045 2042 7 631 7 482

Justerat EBITA

Sverige 113 95 423 347
Norge 39 36 133 124
Finland 4 0 9 5
Danmark 9 12 27 31
Koncernstaber/évrigt -46 -32 -152 -133
Totalt 119 110 440 374

Justerat EBITA stams av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill och

kundkontrakt -44 -44 -176 -177
Jamforelsestdrande poster (not 3) -10 -10 -22 -115
Finansiella poster - netto -6 3 -75 -115
Resultat fore skatt 60 59 167 -33
Okt - dec Jan - dec
Justerad EBITA-marginal, % ﬂ ﬂ
Sverige 10,1 8,6 9,9 8,7
Norge 6,5 6,2 6,1 59
Finland 2,9 -0,4 1,9 0,9
Danmark 4,7 49 3,8 3,6
Koncernstaber/6vrigt - - - -
Totalt 58 54 5,8 5,0
NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP Okt - dec Jan - dec

(MSEK) 2015 2015

Nettoomsattning

IFM 1363 1345 5027 4884
Kombinerade FM-tjanster 353 338 1326 1331
Enstaka FM-tjanster 354 389 1362 1335
Ovrigt -25 -30 -85 -68
Totalt 2045 2042 7 631 7482
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KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2016 2015

GEOGRAFISKA SEGMENT [\ 1 1l | \Y 1 11 |
Nettoomsattning, extern

Sverige 1117 1002 1078 1053 1105 943 973 988
Norge 598 529 543 523 577 525 486 516
Finland 136 118 117 117 123 123 128 134
Danmark 196 175 167 165 237 215 202 213
Koncernstaber/6vrigt -2 -2 0 1 -1 -1 -3 -3
Totalt 2045 1821 1905 1859 2042 1806 1786 1848

Justerat EBITA

Sverige 113 82 110 117 95 58 92 103
Norge 39 32 33 29 36 35 25 28
Finland 4 7 1 -2 0 7 -1 -1
Danmark 9 9 4 4 12 12 3 5
Koncernstaber/6vrigt -46 -34 -35 -38 -32 -37 -30 -34
Totalt 119 97 114 111 110 75 88 100

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 10,1 8,2 10,2 111 8,6 6,2 9,4 10,4
Norge 6,5 6,0 6,1 5,6 6,2 6,7 51 55
Finland 2,9 5,6 0,6 -1,4 -0,4 5,9 -0,8 -0,9
Danmark 4,7 54 2,5 24 4,9 54 1,6 2,2
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - -
Totalt 5,8 53 6,0 6,0 54 4,2 5,0 54

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2016 2015

KONTRAKTSTYP \Y 1l Il | \Y 1l 1 |
Nettoomsattning

IFM 1363 1199 1238 1227 1345 1200 1146 1193
Kombinerade FM-tjénster 353 318 336 319 338 313 341 339
Enstaka FM-tjénster 354 322 353 333 389 308 317 321
Ovrigt -25 -18 -22 -20 -30 -15 -18 -5

Totalt 2045 1821 1905 1859 2042 1806 1786 1848
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RESULTATRAKNING MODERBOLAG Okt - dec Jan - dec
(MSEK) 2015 2015
Nettoomsaéttning 2 1 5 6
Forséljnings- och administrationskostnader -5 -4 -25 -73
Rorelseresultat -3 -2 -20 -67
Resultat fran andelar i koncernbolag 0 0 0 210
Finansnetto -6 7 -83 14
Summa -6 7 -83 224
Koncernbidrag 307 0 307 0
Resultat fore skatt 297 5 204 157
Inkomstskatt -45 23 -45 23
Periodens resultat 252 28 158 180
BALANSRAKNING MODERBOLAG 31-dec
(MSEK) 2016 2015
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7789 7789
Uppskjuten skattefordran 156 34
Ovriga finansiella anlaggningstillgngar 1 1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7 945 7824
Fordringar pa koncernféretag * 308 0
Ovriga rorelsetillgangar 1 6
Likvida medel * 0 0
Summa omsattningstillgangar 310 6
Summa tillgangar 8 255 7 830
31-dec

2016 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5676 6 449
Skulder
Avsattningar for pensioner 2 2
Upplaning 1395 1355
Summa langfristiga skulder 1396 1357
Skulder till koncernforetag * 1172 15
Leverantorsskulder 0 2
Ovriga rorelseskulder 10
Summa kortfristiga skulder 1182 24
Summa skulder 2579 1381
Summa eget kapital och skulder 8 255 7 830

* Bolaget ingar sedan juni 2015 i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare

gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal
NYCKELTAL KONCERN Okt - dec Jan - dec
(MSEK) -!!I! 2015 2015
Omséttning 2 045 2042 7631 7 482
Tillvaxt nettoomséttning, % 0 4 2 9
varav organisk tillvaxt, % -3 6 3 10
varav valutaeffekter, % 3 -2 -1 -1
Rorelseresultat (EBIT) 66 56 242 82
Rorelsemarginal, % 3,2 2,7 3,2 1,1
EBITA 109 100 419 259
EBITA-marginal, % 53 4,9 55 35
Justerat EBITA 119 110 440 374
Justerad EBITA-marginal % 5,8 54 5,8 50
Justerat EBITDA 133 123 487 423
Justerad EBITDA-marginal, % 6,5 6,0 6,4 5,7
Justerat nettoresultat 87 89 301 378
Rorelsekapital -500 -449 -500 -449
Rorelsekapital / Nettoomséattning, % -6,5 -6,0 -6,5 -6,0
Operativt kassaflode 225 268 426 274
Kassagenerering, % 176 221 93 104
Nettoskuld 808 947 808 947
Skuldsattningsgrad, ggr 1,7 2,2 1,7 2,2
Soliditet, % 44 45 44 45

*Jamfort med tidigare perioder har koncernen valt att inte lingre inkludera EBITDA i tabellen éver nyckeltal da detta nyckeltal inte anvéinds vid analys av
koncernens Ionsamhet.

DATA PER AKTIEY Okt - dec Jan - dec

2015 2015
Aktiekurs vid utgangen av perioden 50,8 394 50,8 39,4
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 812 022 95 812 022 95 812 022 67 990 312
Utdelning, SEK 3,00 2,00 3,00 2,00

Resultat per aktie, SEK ?

Kvarvarande verksamheter 0,45 0,47 1,30 -3,58
Verksamheter som innehas for férsaljning 0,00 0,00 0,00 -0,23
Summa 0,45 0,47 1,30 -3,81
Justerat resultat per aktie, SEK 2 0,45 0,47 1,30 2,74
Eget kapital per aktie, SEK 28,53 28,53 28,53 28,53

D Antal aktier och resultat per aktie for historiska perioder har raknats om med anledning av den sammanléggning av aktier
och den fondemission som gjordes under andra kvartalet 2015.

2 Det foreligger inte ndgon utspadningseffekt for ndgon av perioderna.

3 For att presentera ett nyckeltal som &r jamforbart mellan perioder har ett justerat resultat per aktie beréknats. Detta nyckeltal
ar justerat for antal aktier, den berékningstekniska rantan pa de tidigare preferensaktierna samt for kostnader for
bdrsnoteringen.
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Noter

Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr uppréttade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas dverensstimmer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2015
(sidorna 64-69). De standarder och uttalanden som trétt ikraft per 1 januari 2016 har inte haft ndgon paverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

Moderbolagets finansiella rapporter dr upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. Under forsta kvartalet 2016 har en dndring av RFR 2 tritt i kraft, fordndringarna har inte péverkat
moderbolaget och jaimforelsesiffrorna har dirmed inte rdknats om.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delérsrapport.

Not 2-Finansiella instrument
Redovisade belopp och verkligt virde for uppléning, som ingar i kategorin finansiella skulder vérderade till upplupet
anskaffningsvirde, dr som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde
FINANSIELLA INSTRUMENT 31-dec 31-dec
(MSEK) 2015 2015
Skulder finansiell leasing 12 24 12 24
Skulder till kreditinstitut 1395 1355 1395 1355
Ovriga l&ngfristiga skulder 1 1 1 1
Summa 1408 1381 1408 1381

I samband med borsnoteringen i juni 2015 ingick koncernen ett nytt laneavtal med ett konsortium av banker med nya
villkor for rinteséttning for koncernens upplaning. Radande kreditmarginal for befintliga lan anses vara marknads-
maéssiga. Koncernen bedomer att véirdering skall ske i enlighet med niva 2 i véirdehierarkin vilket innebér att den baseras
pa observerbara marknadsdata.
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Not 3-Jamfdrelsestorande poster
Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. I nedanstdende tabell specificeras de jimforelsestdrande poster som péverkat resultatet under perioden.

JAMFORELSESTORANDE POSTER Okt - dec Jan - dec

(MSEK) B - N
Kostnader relaterade till borsintroduktion » 0 -1 0 -79
Integration -5 -1 -7 -25
Omstrukturering -5 -6 -11 -6
Forvaltningskostnader Cinven 0 0 0 -2
Ovrigt 0 -3 -4 -3
Summa -10 -10 -22 -115

Y Specifikation kostnader relaterade till
borsintroduktionen

Totala kostnader relaterade till borsintroduktionen 0 -2 0 -128
Varav redovisat som emissionskostnad i eget kapital 0 1 0 49
Totalt redovisat i resultatrékningen 0 -1 0 -79

Not 4-Stéallda sékerheter och eventualforpliktelser

STALLDA SAKERHETER 31-dec

(MSEK) 2016 2015
Bankgarantier 107 130
Summa 107 130
EVENTUALFORPLIKTELSER 31-dec

(MSEK) 2016 2015
Fullgérandegarantier 207 242
Summa 207 242

Det finns inte nagra stallda sakerheter eller eventualférpliktelser i moderbolaget.
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Syfte med utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 23.

Tillvixt
Koncernen bedomer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvéxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och 16nsamheten i den underliggande verksamheten pa ett mer rittvisande sétt har
koncernen definierat nyckeltal dér resultatet justerats for jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt. Koncernen bedomer att justerat EBITA 4r det matt pa rorelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande 16nsamheten och det 4r dven detta resultatmatt som koncernens segment foljs upp och
utvérderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespéverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt frdn koncernens nettoresultat och utgdér underlag for beslut om utdelning till aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Koncernen foljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar och fordndring av rorelsekapital. Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassaflode relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pé ett tydligare sitt pavisa det
kassaflode som verksamheten genererar.

Koncernen har som maélséttning att ha en kassagenerering som uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 ménader).
For att mattet ska vara réttvisande over tid utgar koncernen vid berdkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ar rensat for jamforelsestérande poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering &r det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen 16pande foljer upp storleken pé rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldsittningsgrad

For att 16pande sdkerstalla att koncernen har en dndamalsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet &r det relevant att analysera nettoskulden och skuldsdttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en malsdttning att skuldséttningsgraden ska understiga 3,0
ganger.
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Avstamning av nyckeltal
I nedanstdende tabell framgér avstimning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrékning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Okt - dec Jan - dec

(MSEK) -!“! 2015 2015
Rorelseresultat (EBIT) 66 56 242 82
Av- och nedskrivning kundkontrakt 44 44 176 177
EBITA 109 100 419 259
Jamforelsestérande poster (not 3) 10 10 22 115
Justerat EBITA 119 110 440 374
Avskrivningar 14 13 47 49
Justerat EBITDA 133 123 487 423
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 43 45 124 201
Av- och nedskrivning av kundkontrakt 44 44 176 177
Justerat nettoresultat 87 89 301 378
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Okt - dec Jan - dec

(MSEK) -:!I! 2015 2015
Kundfordringar 1080 1069 1080 1069
Ovriga rérelsetillg&ngar, icke rantebarande 413 391 413 391
Leverantorsskulder -790 -835 -790 -835
Ovriga rorelseskulder, icke rantebarande -1 203 -1 075 -1 203 -1 075
Avgar upplupna finansiella kostnader 0 0 0 0
Rorelsekapital -500 -449 -500 -449
SPECIFIKATION NETTOSKULD Okt - dec Jan - dec

(MSEK) -:H! 2015 2015
Upplaning 1401 1367 1401 1367
Avsattningar for pensioner 19 18 19 18
Rantebarande kortfristiga skulder 7 14 7 14
Likvida medel -603 -428 -603 -428
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar,

rantebarande -12 -15 -12 -15
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande -6 -9 -6 -9
Ovwrigt 1 0 1 0
Nettoskuld 808 947 808 947

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se s. 14.
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Definitioner

Kostnad salda tjéinster Kostnader som ér direkt
relaterade till utforandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill och kundkontrakt.

Jamforelsestorande poster Jamforelsestorande poster
utgdrs framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
For ar 2015 ingér dven kostnader relaterade till
borsnoteringen. Jimforelsestdrande poster inkluderas
antingen i kostnad silda tjanster eller i forsdljnings- och
administrationskostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa kund-
kontrakt och goodwill.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
kundkontrakt och goodwill, exklusive jamforelsestérande
poster.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgédngar, exklusive jamforelsestorande
poster.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa kundkontrakt och goodwill.

Operativt kassaflode Kassaflode fran den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhallen rénta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldaggningstillgéngar.

Rorelsekapital Icke rintebdrande omséttningstillgangar
med avdrag for icke riantebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhdllen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Berakning av nyckeltal

Tillviixt nettoomséttning Periodens foréndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregéende ar.

Organisk tillvixt Periodens fordndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar exklusive forvarv och
valutakurseffekter.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsittning.

Rorelsekapital/nettoomsittning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Réntebédrande anldggnings- och
omséttningstillgangar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebérande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhallande till genomsnittligt
antal stamaktier. For foregéende &r ingér dven rénta pa
preferensaktier i berdkningen.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hinforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for forédndringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldséttningsgrad Réntebarande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).
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