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Andra kvartalet 2016

® Nettoomsittningen under andra kvartalet steg med
7 procent till 1 905 (1 786) MSEK. Den organiska
tillviaxten exklusive valutaeffekter uppgick till
10 procent.

©® Justerat EBITA 6kade med 28 procent till 114 (88)
MSEK. Roérelsemarginalen steg till 6,0 (5,0) procent.

©® EBIT uppgick till 66 (-42) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 35 (128) MSEK. Den stora fordndringen
jamfort med foregaende ar i resultat efter skatt beror
pa en stor positiv skatteeffekt i forra arets andra
kvartal.

® Resultat per aktie uppgick till 0,4 (-1,8) SEK.

® Operativt kassaflode uppgick till 156 (45) MSEK.

b4

Forsta halvaret 2016

©® Nettoomsittningen under forsta halvéret steg med
4 procent till 3 764 (3 634) MSEK. Den organiska
tillvaxten exklusive valutaeffekter uppgick till
6 procent.

® Justerat EBITA 6kade med 19 procent till 224 (188)
MSEK. Roérelsemarginalen steg till 6,0 (5,2) procent.

® EBIT uppgick till 131 (9) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 69 (140) MSEK.

® Resultat per aktie uppgick till 0,7 (-7,7) SEK.

® Operativt kassaflode uppgick till 154 (14) MSEK.

Coor levererar stark organisk tillvixt och marginalforbiittring under

arets andra kvartal.

RESULTAT | KORTHET,

Mikael Stohr, koncernchef, Coor

KONCERN Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(sEK) | o [EESTS o RN oo
Nettoomsattning 1905 1786 3764 3634 7612 7482
Organisk tillvaxt, % 10 9 6 14 6 10
Justerat EBITA 114 88 224 188 410 374
Justerad EBITA-marginal, % 6,0 50 6,0 5,2 5,4 5,0
EBIT 66 -42 131 9 204 82
Resultat efter skatt 35 128 69 140 130 201
Operativt kassaflode 156 45 154 14 414 274
Resultat per aktie, SEK 0,4 -1,8 0,7 -7,7 14 -3,6

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 23. Poster av engangskaraktdr redovisas i not 3.

Coor Service Management Holding AB; Org.nr. 556742-0806.
Huvudkontor: Coor, 164 99 Kista, Knarrarnasgatan 7, Kista. Tel: +46 (0)10-559 50 00, info@coor.com, www.coor.com
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VD-kommentar

Stark organisk tillvaxt och marginalforbattring

Coor levererar stark organisk tillvixt och marginalforbdttring under arets andra kvartal. Tillviixten
var sdrskilt stark i Sverige och Norge och marginalen forbdttrades i samtliga ldnder.

Stark organisk tillvaxt

Genom utveckling av goda och langa kundrelationer kan
vi visa stark tillvéxt dven for arets andra kvartal. Den
organiska tillvéxten i kvartalet var 10 procent och for
forsta halvaret viaxte omsittningen organiskt med 6
procent.

Tillvixten var storst i de svenska och norska
verksamheterna, och drevs frimst av de nya kontrakt som
startade dar under 2015 samt 6kade projektvolymer i
befintliga IFM-kontrakt. Under perioden har vi ocksé
tecknat ett antal avtal med nya kunder, till exempel Tele
2 och Kldvern i Sverige samt UCC i Danmark.

Starkt marginal

I kvartalet har vi forbéattrat bade rorelseresultat och
marginal i samtliga ldnder. For kvartalet 6kade
rorelseresultatet med 32 procent i lokal valuta, och for
forsta halvaret blev 6kningen jamfort med foregdende ar
22 procent. Detta innebar att rorelsemarginalen i andra
kvartalet sdvél som for hela perioden forbattrades kraftigt
till 6,0 procent.

Den 6kade marginalen jamfort med forra érets andra
kvartal drivs av béttre 16nsamhet i den svenska
verksamheten, men ocksa av marginalforbéttringar i
ovriga lander. Forklaringen ligger i rorliga
projektvolymer i vara IFM-kontrakt och att de nya
kontrakt som startades 2015 nu har mognat och dérmed
ndrmar sig normal 16nsamhet. Vi ser ocksé tydliga
marginalforstiarkande effekter av det strukturerade arbete
med inkdpsvolymer som genomférdes under 2015.

Coors flexibla och kontraktsbaserade affirsmodell
gor att vi kan ha uthélliga marginaler bade nér volymer
gar upp och ner. Ett exempel pa var anpassningsforméga
dr utvecklingen i Danmark under forsta halvéret, dar vi
bade for andra kvartalet och hela perioden kan redovisa
en stirkt rorelsemarginal trots lagre omséattning jamfort
med foregdende ar.

Stabilt kassaflode

Ett stabilt kassaflode ér prioriterat for oss pa Coor. Det
operativa kassaflodet under arets andra kvartal
forbattrades kraftigt jamfort med foregaende éar.
Forklaringen ligger i resultatforbattringen och att vi forra
aret belastades av kostnader for borsnoteringen.

Eftersom kassaflodet fluktuerar mellan kvartal 4r det mer
relevant att f6lja rorelsekapitalets utveckling under de
senaste 12 manaderna. For 12 ménaders-perioden fram
till halvarsskiftet 2016 minskade rorelsekapitalet med 65
MSEK, vilket r i linje med utfallet for helaret 2015, da
rorelsekapitalet minskade med 69 MSEK. Kassa-
genereringsmattet for de senaste 12 ménaderna var 99
procent, vilket med god marginal Gverstiger koncernens
mal pa 90 procent.

Utsikter
Ur ett makro-perspektiv kan slutet av perioden betecknas
som orolig, fraimst pa grund av hog osédkerhet efter
Brexit-omrostningen. Eftersom Coors verksamhet ar
baserad i Norden och var kundportf6lj ér relativt
diversifierad paverkas dock inte var utveckling nimnvért
av detta.

Vi upplever en stabil efterfragan och hog aktivitet pa
FM-marknaderna i hela Norden.

Sammantaget dr utsikterna for en langsiktig tillvéxt,
lonsamhet och kassafldde i linje med vara malséttningar
goda.

Stockholm den 19 juli 2016

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef
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Utvecklingen i koncernen
Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Apr - jun Jan - jun
(MSEK) 2016 2015 2016 2015
Nettoomsattning 1905 1786 3764 3634
Organisk tillvaxt, % 10 9 6 14
Justerat EBITA 114 88 224 188
Justerad EBITA-

marginal, % 6,0 50 6,0 52
EBIT 66 -42 131 9
EBIT-marginal, % 3,5 -2,3 3,5 0,3
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 6 263 6 034 6 263 6 034

Andra kvartalet (april —juni)

Den organiska tillvixten uppgick till 10 procent jamfort
med andra kvartalet 2015, drivet av fortsatt god tillvéixt i
Sverige och Norge. Inklusive valutaeffekter 6kade
omséttningen med 7 procent. Den relativt stora
valutaeffekten jamfort med forra aret &r hanforlig till den
fortsatt svaga norska kronan.

NETTOOMSATTNING (MSEK)
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Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 28 procent
(exklusive valutaeffekter 32 procent) jimfort med samma
period foregaende ar, vilket innebar att rorelsemarginalen
i kvartalet forbéttrades till 6,0 (5,0) procent. Den dkade
marginalen jamfort med forra arets andra kvartal
forklaras av kraftigt 6kad 1onsamhet i den svenska
verksamheten, men ocksé av marginalforbéttringar i
Ovriga lander.

Som en f6ljd av det 6kade resultatet pA EBITA-niva,
samt kostnader for borsintroduktionen under forra érets
andra kvartal, 6kade EBIT kraftigt for kvartalet och
uppgick till 66 (-42) MSEK.

Forsta halvaret (januari — juni)

Den organiska tillvéxten uppgick till 6 procent jamfort
med forsta halvaret 2015 och tillvixten inklusive
valutaeffekter uppgick till 4 procent. Rorelseresultatet
(justerat EBITA) 6kade med 19 procent (exklusive
valutaeffekter 22 procent), vilket innebar att
rorelsemarginalen forbéttrades till 6,0 (5,2) procent.
Savil tillvaxten som 6kningen av justerat EBITA,
rorelsemarginalen och EBIT under forsta halvéret drevs
av samma faktorer som under andra kvartalet.

JUSTERAT EBITA (MSEK)
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Finansnetto och resultat efter skatt

FINANSNETTO Jan - jun

(MSEK) 2015
Rantenetto -17 -82
Kursdifferenser -19 29
Lanekostnader -1 -53
Ovrigt -2 -16
Summa -39 -122

Den nya kapitalstrukturen, som kom pa plats i samband
med borsintroduktionen i juni féregaende ér, innebar en
kraftigt reducerad skuldséttning for koncernen. Detta
medforde en stark forbéttring av finansnettot under forsta
halvaret 2016. Forsta halvaret foregdende ar belastades
ocksa av kostnader relaterade till aterbetalningen av de
tidigare lanen.

De stora positiva effekterna av ett forbattrat
rantenetto och ldgre lanekostnader motverkades delvis av
negativa omrakningsdifferenser under forsta halvaret.
Dessa beror pd omvirdering av 1an i utlandsk valuta med
nagot hogre balansdagskurser for NOK och EUR vid
andra kvartalets utgang jamfort med arsskiftet. Darfor
minskade réntenetto och lanekostnader med 117 MSEK,
medan det totala finansnettot minskade med 83 MSEK.

Skatt for forsta halvaret uppgick till -23 (253) MSEK
och resultat efter skatt uppgick till 69 (140) MSEK.
Forandringen jamfort med foregéende &r beror framst pa
att koncernen under andra kvartalet 2015 resultatforde
uppskjuten skatt p& underskottsavdrag fran tidigare ar.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for andra kvartalet uppgick till
156 (45) MSEK och foljer i stort sett en normal sésongs-
variation for bolaget, dir andra och fjarde kvartalen &r de
starkaste. Andra kvartalet innebdr som regel en hogre
fakturering av upparbetade intékter avseende projekt dn
under forsta kvartalet. Andra kvartalet far ocksa en viss
positiv kalendereffekt av att februari r en kortare manad
och att en del kundbetalningar darfor forfaller efter det
forsta kvartalsskiftet. Okningen av kassaflddet jamfort
med foregdende ar forklaras framst av ett kraftigt
forbéttrat resultat, till stor del beroende pé kostnader
relaterade till borsnoteringen under forra arets andra
kvartal.

Det operativa kassaflodet fluktuerar normalt mellan
kvartal. Den viktigaste parametern att folja ar darfor
fordndring av rorelsekapitalet under de senaste 12
manaderna. Under de senaste 12 manaderna minskade
rorelsekapitalet med 65 MSEK, vilket &r i linje med
minskningen pa 69 MSEK under helaret 2015.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for de senaste 12 manaderna var 99
procent, vilket med god marginal dverstiger koncernens
mal pa 90 procent.

KASSAGENERERING Helar
(MSEK) 2015
Justerat EBITDA 456 423
Foérandring rorelsekapital 65 69
Nettoinvesteringar -69 -50
Kassaflode vid berékning av

kassagenerering 452 442
Kassagenerering, % 99 104

Finansiell stéallning

30-jun 30-jun 31-dec
NETTOSKULD
(MSEK) 2015 2015
Skulder kreditinstitut 1395 1385 1355
Ovrigt 16 24 19
1412 1409 1375
Kassa -396 -213 -428
Nettoskuld 1015 1195 947
Skuldsattningsgrad,
agr 2,2 2,8 2,2
Eget kapital 2 649 2724 2733
Soliditet, % 44 46 45

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid andra
kvartalets slut till 1 015 (1 195) MSEK. Minskningen
jamfort med foregdende ars andra kvartal beror pé att
kassan dkat med 183 MSEK.

Skuldséttningsgraden (leverage), definierad som
nettoskuld i forhallande till justerat EBITDA, var vid
slutet av andra kvartalet 2,2 (2,8), vilket ar vél i linje med
koncernens malsittning om en leverage under 3,0.
Leverage dr ocksd pa samma niva som vid arsskiftet,
trots att koncernen under andra kvartalet betalat ut
utdelningar om totalt 192 MSEK.

Eget kapital uppgick vid kvartalsslutet till 2 649
(2 724) MSEK, och soliditeten till 44 (46) procent.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 396
(213) MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid
periodens slut till 289 (286) MSEK.
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Vasentliga handelser under andra
kvartalet

Den 4 april forlangde Coor ett drift- och
underhéllsavtal med Det Norske Veritas i Hovik
(Norge). Avtalets varde uppskattas till 35 MNOK per
ar och 16per i tva &r med mdjlighet till ytterligare
forldngning.

Vid arsstimman den 28 april valdes Seren
Christensen, Mats Granryd, Mats Jonsson, Monica
Lindstedt, Anders Narvinger, Kristina Schauman,
Heidi Skaaret och Mikael Stohr till styrelseledaméter.
Utdelningen for 2015 faststélldes till 2,00 kronor per
aktie (varav 1,40 var en ordinarie och 0,60 var en
extra utdelning).

17 maj meddelades att Coor var forst i Norden med
en automatisk stidrobot.

Den 30 maj offentliggjorde Coor ett nytt avtal om
integrerade servicetjanster till Tele 2:s nya
huvudkontor i Kista och mgjlighet att driva
restaurang i samma fastighet, som dgs av Klovern.
Uppdragen har ett sammanlagt virde pa cirka 40
MSEK per ér.

Den 2 juni meddelades att Coors uppdrag i det nya
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna 6kar i och
med att kontraktet dvergér fran en forberedande
projektfas till driftsfas. Nér sjukhuset ar 2018 &r i full
drift kommer abonnemangsvolymen att uppga till
cirka 350 MSEK per ar.

Den 17 juni meddelade Coor att bolaget som forsta,
storre bolag i Norden har erhallit certifikat enligt de
nya internationella standarderna for miljo och kvalitet
(ISO 14001:2015 och ISO 9001:2015).

Kontraktsportfoljen

Nettofordndringen i portfoljen for forsta halvéret &r +320
MSEK. I nya kontrakt for perioden har det nya
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna inkluderats, i
och med att kontraktet nu dvergér fran en forberedande
fas till normal driftsleverans. Det storre kontrakt som
avslutats under perioden ar svenskt, och forlorades efter
en offentlig upphandling 2014.

FORANDRINGAR | KONTRAKTSPORTFOLJEN,
JANUARI - JUNI 2016

Nya avtal under perioden 4 460 MSEK
Avslutade avtal under perioden 1 140 MSEK
Netto portfoljférandringar 3 320 MSEK

Férdandringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt
over 10 MSEK i arlig omsdttning och rapporteras
halvarsvis. For nya avtal som tecknats under perioden
anges kontrakterad eller bedémd arlig omsdttning. For
kontrakt som avslutats under perioden anges omsdttning
for den sista 12-manadersperioden med full leverans.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet anstéllda medarbetare
till 6 755 (6 550), vilket omréknat till heltidstjanster
motsvarar 6 263 (6 034). Okningen jamfort med
foregaende ar beror huvudsakligen pa ett dkat antal
medarbetare i Norge och Sverige i samband med uppstart
av nya kontrakt.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER) PER 30
JUNI 2016

0,
119
13% Sverige

m Norge
Finland
53% Danmark

22% m Koncernstaber
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Verksamhet per land

Sverige
SVERIGE Apr - jun Jan - jun
(MSEK) 2015 2015
Nettoomséttning 1078 973 2131 1961
Organisk tillvaxt, % 11 -1 9 1
Justerat EBITA 110 92 227 194
Justerad EBITA-
marginal, % 10,2 9,4 10,7 9,9
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 3340 3109 3340 3109

Andra kvartalet (april —juni)
Andra kvartalet innebar en stark omséattningstillvéxt i den
svenska verksamheten, med en organisk tillvaxt pa 11
procent. Tillvaxten drevs dels av de nya storre kontrakt
som tecknades i borjan av forra éret, framst det utokade
kontraktet med Volvo Cars, som nu natt full volym, dels
av fortsatt hoga rorliga projektvolymer i ett antal
befintliga IFM-kontrakt. Under perioden tecknades ett
antal kontrakt, bland annat med Klévern och Tele2.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 20
procent och rorelsemarginalen 6kade till 10,2 (9,4)
procent. Okningen beror delvis pa goda marginaler frin
de rorliga projektvolymerna under kvartalet, men ocksa
pa att manga av de nya och omforhandlade kontrakten nu
dr i normal drift och ddrmed visar hogre 16nsambhet.

Forsta halvaret (januari — juni)

Den organiska tillvixten under forsta halvéret var 9
procent, drivet av nya kontrakt och hdga rorliga volymer.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med 17

procent och rorelsemarginalen 6kade till 10,7 (9,9)
procent. Efter de stora omforhandlingarna under 2015, da
kontrakt motsvarande en drsvolym om 2 200 MSEK
omforhandlades, har den nya svenska ledningen under
forsta halvaret fokuserat ytterligare pa kvalitet och
operationell effektivitet i leveransen. De inkopsinitiativ
som genomfordes 2015 har ocksa bidragit positivt.

No rge
NORGE Apr - jun Jan - jun
(MSEK) 2015 2015
Nettoomséttning 543 486 1067 1001
Organisk tillvaxt, % 22 46 17 72
Justerat EBITA 33 25 63 53
Justerad EBITA-
marginal, % 6,1 51 59 53
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 1383 1157 1383 1157

Andra kvartalet (april —juni)
Andra kvartalet innebar fortsatt stark tillvixt och dkad
lonsambhet i den norska verksamheten. Den organiska
tillvixten var 22 procent (12 procent inklusive
valutaeffekter), drivet av de nya kontrakt som startade
under 2015 samt merforséljning till befintliga kunder. De
storsta volymokningarna kom frén kontrakten med
Frontica/Aker Solutions och Statoil off-shore.
Exklusive valutaeffekter 6kade rorelseresultatet
(justerat EBITA) 1 kvartalet med 47 procent (inklusive
valutaeffekter 34 procent). Detta innebdr en 6kning av
rorelsemarginalen jaimfort med foregédende ar till
6,1 (5,1) procent. Den dkade rorelsemarginalen &r en
foljd av fortsatta operationella effektiviseringar samt att
nya kontrakt ndrmar sig normal drift.

Forsta halvaret (januari — juni)

Den organiska tillvixten under forsta halvaret var 17
procent (7 procent inklusive valutaeffekter), drivet av nya
kontrakt.

Exklusive valutaeffekter 6kade rorelseresultatet
(justerat EBITA) under forsta halvaret med 29 procent
(18 procent inklusive valutaeffekter) och
rorelsemarginalen dkade till 5,9 (5,3) procent. Aven i
Norge syns marginalforstirkande effekter av
inkdpsinitiativen.
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Danmark Finland
DANMARK Apr - jun Jan - jun FINLAND Apr - jun Jan - jun
(MSEK) 2015 2015 (MSEK) 2015 2015
Nettoomséttning 167 202 332 415 Nettoomséttning 117 128 234 262
Organisk tillvaxt, % -17 1 -20 8 Organisk tillvaxt, % -9 -4 -11 -3
Justerat EBITA 4 3 8 8 Justerat EBITA 1 -1 -1 -2
Justerad EBITA- Justerad EBITA-
marginal, % 2,5 1,6 2,5 1,9 marginal, % 0,6 -0,8 -0,4 -0,8
Antal anstéllda Antal anstéllda
(heltidstjanster) 690 806 690 806 (heltidstjanster) 776 890 776 890

Andra kvartalet (april —juni)

Under andra kvartalet minskade omséttningen i Danmark
kraftigt jamfort med foregdende ér, som en f6ljd av
tidigare kommunicerade forlorade kontraktsvolymer pé
Danmarks Radio. Under andra kvartalet har det inte
tillkommit ndgra storre nya kontraktsvolymer som
kompenserade for volymminskningen. I slutet av
kvartalet tecknades dock Coors hittills storsta
restaurangavtal i Danmark med universitet UCC, med
leveransstart den 1 augusti.

Den danska verksamheten har framgéngsrikt anpassat
kostnaderna till de lagre volymerna och uppvisar ett
hogre rorelseresultat (justerat EBITA) och en forbéttrad
rorelsemarginal jamfort med foregaende ar.

Forsta halvaret (januari — juni)

Under forsta halvaret minskade omséttningen med 20
procent, som en foljd av de forlorade kontraktsvolymerna
hos Danmarks Radio samt ldgre rorliga volymer hos en
annan storre kund under forsta kvartalet.

Trots volymminskningen var rorelseresultatet
(justerat EBITA) for halvéret oférandrat och
rorelsemarginalen 6kade dérmed till 2,5 (1,9) procent.

For att kunna tillvarata de affirsmojligheter som finns
pa den danska marknaden gjordes en del
resursforstirkningar inom forséljningsomradet under
halvaret vilket nu borjar ge resultat, bland annat i form av
ovan nidmnda restaurangavtal.

Andra kvartalet (april —juni)

Andra kvartalet innebar en ldgre omsittning jaimfort med

foregdende ar. Minskningen beror pé att ett antal mindre

kontrakt avslutades under andra kvartalet foregéende éar.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) dkade nagot och

var svagt positivt under kvartalet, frimst som en foljd av

fortsatt god kostnadskontroll.

Forsta halvaret (januari — juni)
Under forsta halvaret minskade omséttningen med 11
procent, som en foljd av de forlorade kontrakten. De
forstarkningar inom forséljningsomradet som paborjades
kring arsskiftet dr nu genomforda.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) for halvéret dr
svagt negativt, men nagot forbéttrat jamfort med
foregéende ar, trots de minskade volymerna.
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Koncernens vésentliga risk- och osékerhetsfaktorer
utgors av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen ar vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sisom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning for
2015 (tillhandahalls pa bolagets hemsida). Néagra
vésentliga risker bedoms inte ha tillkommit sedan den
publicerades.

Forvarv och avyttringar
Inga forvérv eller avyttringar har skett under perioden.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjanster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -55
(151) MSEK. Moderbolagets balansomslutning per den
30 juni uppgick till 7 993 (7 876) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 463 (6 420) MSEK.

Under det andra kvartalet har fusionen verkstéllts

mellan moderbolaget Coor Service Management Holding

AB och dotterbolaget Venoor Invco 2 AB.

Agarstruktur
Aktierna i Coor Service Management Holding AB

noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Sedan
noteringen har Cinven Ltd. varit den storsta aktiedgaren i

Coor. Den 27 maj salde dock Cinven sina samtliga

12 083 842 kvarvarande aktier, motsvarande 12,01
procent av rosterna i bolaget. I samband med
forsiljningen dkade ett antal storre dgare sin dgarandel.
Vid periodens slut var de tre storsta aktieigarna Nordea
Investment Funds, Fidelity Management & Research
samt Swedbank Robur fonder.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE

PER 30 JUNI 2016 9

Antal aktier

Andel aktier

Aktiedgare och réster och roster, %
Nordea Investment Funds 9616 971 10,0
Fidelity Management & Research 8 869 102 9,3
Swedbank Robur 8 697 463 9,1
Andra AP-Fonden 5884 628 6.1
Schroder Investment Management 4924 231 51
Handelsbanken Fonder 3 858 008 4,0
SEB Stiftelsen Skand Enskilda 3 450 000 3,6
llmarinen Mutual Pension Insurance 3178 506 3,3
Crux Asset Management Ltd. 2 958 696 3,1
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 2 732 500 2,9
Aktie-Ansvar fonder 1531 437 1,6
Danske Capital Sverige 1503 200 1,6
SEB Investment Management 1239 941 1,3
Afa Forsékring 1213122 1,3
Aktia Asset Management 955 000 1,0
Summa andel 15 storsta aktieagare 60 612 805 63,3
Ovriga aktieagare 35199 217 36,7
Totalt 95 812 022 100,0

U Kalla Euroclear

Transaktioner med néarstaende
Inga transaktioner har gt rum mellan Coor och

nirstdende under forsta halvaret som vésentligen

paverkat bolagets stéllning och resultat.

Vasentliga handelser efter periodens

utgang

Inga vésentliga hdandelser efter periodens utgéng har

intréffat.
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Forsakran

Styrelsen och VD forsékrar att foreliggande delarsrapport ger en sann och réttvisande bild av koncernens verksamhet,
forséljning, resultat och stéllning samt beskriver visentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingér i koncernen star infor. De lamnade uppgifterna dverensstimmer med fakta och ingenting av vésentlig
betydelse har uteldmnats som kan paverka framstillningen av koncernen och moderbolaget i rikenskaperna.

Stockholm den 19 juli 2016

Anders Narvinger Seren Christensen
Ordférande
Mats Granryd Mats Jonsson
Monica Lindstedt Kristina Schauman
Heidi Skaaret Mikael Stohr
Vd och koncernchef
Glenn Evans Goran Karlsson
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot

Rapporten for perioden har inte varit foremdl for revisorernas oversiktliga granskning.

For mer information
For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-chef Olof Stalnacke (+46 10 559 59 20).

For frdgor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta CEO Mikael Stohr (+46 10 559 59 35) eller Kommunikations- och
Hallbarhetschef Asvor Brynnel (+46 10 559 54 04).

IR-koordinator: Sara Marin (+46 10 559 59 51).

Mer information finns ocksa pa var webbplats: www.coor.com

Denna information dr sddan information som Coor Service Management Holding AB (publ) dr skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning och lagen om vérdepappersmarknaden.
Informationen ldmnades, genom ovanstdende kontaktpersons forsorg, for offentliggorande den 19 juli 2016
klockan 7:30 CET.
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Inbjudan till press- och analytikerpresentation

Den 19 juli klockan 9:00 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under andra kvartalet genom en
webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna lénk http://edge.media-server.com/m/p/m7d4pt3w
fore motet. Om du vill lyssna pé presentationen via telefonen, ring +46 8 566 425 08 (Sverige), +47 23 50 02 52
(Norge), +45 35 44 55 76 (Danmark), +358 981 710 492 (Finland) eller +44 203 008 98 16 (England).

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport januari — september 2016 10 november 2016
Delarsrapport januari —december 2016 22 februari 2017
Delarsrapport januari — mars 2017 4 maj 2017

Coor &r en ledande facility management-leverantér i Norden, inriktad framst mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM).
Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice (soft FM), fastighetsservice (hard FM) och strategiska
radgivningstjanster avseende utveckling av kundernas serviceverksamhet. Coor skapar varde genom att utfora, leda, utveckla och
effektivisera kundernas serviceverksamheter sa att de 6ver tid stodjer kundernas karnverksamhet optimalt. Bland kunderna finns
ett stort antal storre och mindre féretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat AB Volvo, Aibel, Det Norske Veritas,
E.ON, Ericsson, EY, ICA, NCC, Politiet (danska polisen), Saab, Sandvik, SAS, Statoil, Telia, Trafikverket, Vasakronan och Volvo
Cars.

Coors verksamhet startade 1998. Coor tar ansvar for den verksamhet som bedrivs i férhallande till kunder, medarbetare och agare,
men ocksa for hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare perspektiv. Lds mer pd www.coor.com
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RESULTATRAKNING KONCERN Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 2015
Nettoomséttning 1905 1786 3764 3634 7612 7 482
Kostnad salda tjanster -1 694 -1 626 -3 357 -3 296 -6 853 -6 792
Bruttoresultat 210 160 408 338 759 689
Forséljnings- och administrationskostnader -145 -202 -277 -328 -556 -607
Rorelseresultat 66 -42 131 9 204 82
Finansnetto -20 -89 -39 -122 -32 -115
Resultat fore skatt 46 -130 91 -113 172 -33
Inkomstskatt -11 258 -23 253 -42 234
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 35 128 69 140 130 201

Periodens resultat, verksamheter som innehas

for forséljning 0 -16 0 -16 0 -16
Periodens resultat, totalt 35) 112 69 124 130 186
Rorelseresultat 66 -42 131 9 204 82
Av-och nedskrivningar goodwill och kundkontrakt 43 45 86 89 174 177
Poster av engangskaraktar (not 3) 5 85 8 90 33 115
Justerat EBITA 114 88 224 188 410 374

Resultat per aktie, SEK Y

Kvarvarande verksamheter 0,4 -1,8 0,7 -7,7 1,4 -3,6
Verksamheter som innehas for férsaljning 0,0 -0,4 0,0 -0,4 0,0 -0,2
Summa 0,4 -2,2 0,7 -8,1 1,4 -3,8

D Det foreligger inte n&gon utspadningseffekt for ndgon av perioderna.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERN Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 2015

Periodens resultat 35 112 69 124 130 186

Poster som inte ska aterforas till
resultatrakningen

Omvardering av nettopensionsforpliktelsen 0 0 0 0 1 1

Poster som senare kan aterforas till
resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering 0 4 0 -1 0 -1
Kassaflodessakringar 0 4 0 3 0 3
Omrékningsdifferenser 22 -16 39 -12 -14 -64
Summa Ovrigt totalresultat for perioden 22 -7 39 -9 -13 -61
Summa totalresultat for perioden 57 105 107 115 117 125

Delérsinformationen pa sidorna 11-23 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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BALANSRAKNING KONCERN 30-jun 31-dec
(MSEK) 2016 2015 2015
Tillgangar
Immateriella tillgangar
Goodwill 2757 2766 2727
Kundkontrakt 980 1157 1059
Ovriga immateriella tillgangar 100 76 81
Materiella anlaggningstillgangar 72 74 71
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 260 275 266
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 13 17 15
Summa anlaggningstillgangar 4182 4 365 4219
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1021 920 1069
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande 7 13 9
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 429 403 391
Likvida medel 396 213 428
Summa omsattningstillgangar 1854 1549 1898
Summa tillgangar 6 035 5914 6117
30-jun 31-dec
2016 2015 2015
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2 649 2724 2733
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning 1403 1402 1367
Uppskjuten skatteskuld 34 39 31
Avsattningar for pensioner 17 19 18
Ej rantebarande skulder 1 7 2
Summa langfristiga skulder 1455 1467 1419
Kortfristiga skulder
Réntebarande skulder 11 16 14
Aktuella skatteskulder 43 15 28
Leverantorsskulder 749 643 835
Ovriga rorelseskulder 1118 1040 1075
Avsattningar 11 8 14
Summa kortfristiga skulder 1932 1723 1965
Summa eget kapital och skulder 6 035 5914 6117

12



Del&rsrapport januari — juni 2016 Coor Service Management Holding AB

FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - jun Helar
(MSEK) 2015 2015
Ing&ende balans vid periodens ingang 2733 1178 1178
Periodens resultat 69 124 186
Ovrigt totalresultat for perioden 39 -9 -61
Transaktioner med aktiedgare -192 1431 1430
Utgdende balans vid periodens slut 2 649 2724 2733

Det finns inte nagot innehav utan bestimmande inflytande dd moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KASSAFLODESANALYS KONCERN Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 2015
Rorelseresultat fran kvarvarande verksamheter 66 -42 131 9 204 82
Rorelseresultat frAn verksamheter som innehas

for forséljning 0 -22 0 -19 0 -19
Summa rorelseresultat totalt 66 -64 131 -10 204 63
Justering for ej kassaflddespaverkande poster 47 55 100 111 215 226
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 -49 0 -49 -1 -49
Finansnetto -9 -75 -19 -123 -39 -144
Betald inkomstskatt -1 -2 -1 -2 -4 -5
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital 104 -133 211 -73 375 91
Forandring i rorelsekapital 67 111 -38 -38 65 64
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 171 -22 173 -112 440 155
Nettoinvesteringar -24 -15 -39 -24 -69 -54
Forvarv och forsaljning av dotterbolag 0 -57 0 -57 0 -57
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 -71 -39 -80 -69 -110
Forandringar av lan 18 -1 583 18 -1 603 18 -1 603
Nyemission 0 1675 0 1675 0 1675
Utdelning -192 0 -192 0 -192 0
Netto leasingataganden -1 -2 -2 -4 -5 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -174 90 -176 68 -179 65
Periodens kassaflode -28 -4 -42 -124 193 110
Likvida medel vid periodens bdrjan 419 218 428 335 213 335
Kursdifferens i likvida medel 5 -1 10 3 -10 -17
Likvida medel vid periodens slut 396 213 396 213 396 428
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Y Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 2015
Rorelseresultat (EBIT) 66 -42 131 9 204 82
Avskrivningar 53 57 107 113 220 226
Emissionskostnader redovisade i eget kapital 0 -49 0 -49 -1 -49
Nettoinvesteringar -24 -13 -39 -20 -69 -50
Forandring av rorelsekapital 67 95 -38 -34 65 69
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -6 -4 -7 -6 -5 -4
Operativt kassaflode 156 45 154 14 414 274
Justering for engangsposter 5 134 8 139 33 164
Ovrigt 6 3 7 6 4 3
Kassafléde vid berakning kassagenerering 166 182 168 158 452 442
Kassagenerering, % 135 181 69 74 99 104

D Kassaflodesanalysen for 2015 inkluderar dven Industriserviceverksamheten som séldes i juni 2015. Tabellen nedanfér, Operativt
kassaflode koncern, inkluderar endast den kvarvarande verksamheten.
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GEOGRAFISKA SEGMENT Apr - jun Jan - jun Rullande Helar

(MSEK) 2015 2015 .EI}EHI 2015

Nettoomsaéttning

Sverige 1078 973 2131 1961 4179 4010
Total omsattning 1109 997 2188 2 005 4288 4105
Intern forséljning -31 -24 -58 -44 -109 -95
Norge 543 486 1067 1001 2169 2103
Total omséttning 546 490 1072 1009 2179 2116
Intern forséljning -3 -4 -5 -8 -10 -12
Finland 117 128 234 262 480 509
Total omséttning 117 128 234 262 480 509
Intern forsaljning 0 0 0 0 0 0
Danmark 167 202 332 415 784 868
Total omséttning 167 202 334 415 786 868
Intern forsaljning -1 0 -2 0 -2 0
Koncernstaber/dvrigt 0 -3 1 -6 -1 -8
Totalt 1905 1786 3764 3634 7612 7 482

Justerat EBITA

Sverige 110 92 227 194 380 347
Norge 33 25 63 53 134 124
Finland 1 -1 -1 -2 6 5
Danmark 4 3 8 8 31 31
Koncernstaber/6vrigt -35 -30 -73 -64 -141 -133
Totalt 114 88 224 188 410 374

Justerat EBITA stdms av mot resultat fore
skatt enligt foljande:
Av- och nedskrivningar av goodwill och

kundkontrakt -43 -45 -86 -89 -174 -177
Poster av engangskaraktar (not 3) -5 -85 -8 -90 -33 -115
Finansiella poster - netto -20 -89 -39 -122 -32 -115
Resultat fore skatt 46 -130 91 -113 172 -33

Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
Justerad EBITA-marginal, % ﬂ ﬂ .m 2015
Sverige 10,2 9,4 10,7 9,9 9,1 8,7
Norge 6,1 51 5,9 53 6,2 59
Finland 0,6 -0,8 -0,4 -0,8 1,2 0,9
Danmark 2,5 1,6 2,5 19 4,0 3,6
Koncernstaber/6vrigt - - - - - -
Totalt 6,0 5,0 6,0 5,2 54 5,0

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP Apr - jun Jan - jun Rullande Helar

(MSEK) St 2016 | 2015 2015

Nettoomsattning

IFM 1238 1146 2 465 2339 5010 4884
Kombinerade FM-tjanster 336 341 655 680 1306 1331
Enstaka FM-tjanster 353 317 686 638 1383 1335
Ovrigt -22 -18 -42 -23 -87 -68
Totalt 1905 1786 3764 3634 7612 7482

15



Del&rsrapport januari — juni 2016 Coor Service Management Holding AB

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2016 2015 2014

GEOGRAFISKA SEGMENT Il | \Y 1} I I [\ 1]
Nettoomsattning, extern

Sverige 1078 1053 1105 943 973 988 1054 943
Norge 543 523 577 525 486 516 559 461
Finland 117 117 123 123 128 134 139 129
Danmark 167 165 237 215 202 213 217 199
Koncernstaber/6vrigt 0 1 -1 -1 -3 -3 -3 -4
Totalt 1905 1859 2042 1806 1786 1848 1967 1728

Justerat EBITA

Sverige 110 117 95 58 92 103 103 73
Norge 33 29 36 35 25 28 41 22
Finland 1 -2 0 7 -1 -1 -1 7
Danmark 4 4 12 12 3 5 2 7
Koncernstaber/6vrigt -35 -38 -32 -37 -30 -34 -33 -30
Totalt 114 111 110 75 88 100 112 79

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 10,2 11,1 8,6 6,2 9,4 10,4 9,8 7,7
Norge 6,1 5,6 6,2 6,7 51 55 7,3 4,9
Finland 0,6 -1,4 -0,4 5,9 -0,8 -0,9 -0,5 57
Danmark 2,5 2,4 4,9 54 1,6 2,2 0,9 3,3
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - R
Totalt 6,0 6,0 54 4,2 5,0 54 57 4,6

KVARTALSUPPGIFTER

e

KONTRAKTSTYP 1 | \Y 1l 1 | \Y 11l
Nettoomsattning

IFM 1238 1227 1345 1200 1146 1193 1275 1102
Kombinerade FM-tjanster 336 319 338 313 341 339 361 307
Enstaka FM-tjanster 353 333 389 308 317 321 349 328
Ovwrigt -22 -20 -30 -15 -18 -5 -19 -9

Totalt 1905 1859 2042 1806 1786 1848 1967 1728
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RESULTATRAKNING MODERBOLAG Apr - jun Jan - jun Helar
(MSEK) 2015 2016 2015 2015
Nettoomsaéttning 1 1 2 2 6
Forséljnings- och administrationskostnader -7 -58 -14 -62 -73
Rorelseresultat -6 -57 -12 -59 -67
Resultat fran andelar i koncernbolag 0 210 0 210 210
Finansnetto -27 0 -43 0 14
Resultat fore skatt -32 153 -55 151 157
Inkomstskatt 0 0 0 0 23
Periodens resultat -32 154 -55 151 180
BALANSRAKNING MODERBOLAG 30-jun 31-dec
(MSEK) 2016 2015 2015
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7789 7789 7789
Uppskjuten skattefordran 201 11 34
Ovriga finansiella anlaggningstillgngar 1 1 1
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 7 990 7 801 7824
Fordringar pa koncernféretag * 0 70 0
Ovriga rérelsetillgangar 3 5 6
Likvida medel * 0 0 0
Summa omsattningstillgangar 3 76 6
Summa tillgangar 7993 7876 7 830
30-jun 31-dec

(MSEK) 2016 2015 2015

Eget kapital och skulder

Eget kapital 5 463 6 420 6 449
Skulder

Avsattningar for pensioner 2 2 2
Upplaning 1395 1385 1355
Summa langfristiga skulder 1397 1386 1357
Skulder till koncernforetag * 1125 0 15
Leverantorsskulder 3 2 2
Ovriga rorelseskulder 6 67 7
Summa kortfristiga skulder 1133 70 24
Summa skulder 2530 1456 1381
Summa eget kapital och skulder 7993 7876 7830

* Bolaget ingar sedan juni 2015 i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare
gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal
NYCKELTAL KONCERN * Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 2015
Omséttning 1905 1786 3764 3634 7612 7 482
Tillvaxt nettoomséttning, % 7 9 4 15 4 9
varav organisk tillvaxt, % 10 9 6 14 6 10
varav valutaeffekter, % -3 0 -3 1 -2 -1
Rorelseresultat (EBIT) 66 -42 131 9 204 82
Rorelsemarginal, % 3,5 -2,3 3,5 0,3 2,7 1,1
EBITA 109 3 217 98 377 259
EBITA-marginal, % 5,7 0,2 5,8 2,7 5,0 3,5
Justerat EBITA 114 88 224 188 410 374
Justerad EBITA-marginal % 6,0 50 6,0 5,2 54 5,0
Justerat EBITDA 124 101 246 213 456 423
Justerad EBITDA-marginal, % 6,5 5,6 6,5 5,9 6,0 5,7
Justerat nettoresultat 78 173 155 229 304 378
Rorelsekapital -416 -358 -416 -358 -416 -449
Rorelsekapital / Nettoomséattning, % -5,5 -4,9 -5,5 -4,9 -5,5 -6,0
Operativt kassaflode 156 45 154 14 414 274
Kassagenerering, % 135 181 69 74 99 104
Nettoskuld 1015 1195 1015 1195 1015 947
Skuldsattningsgrad, ggr 2,2 2,8 2,2 2,8 2,2 2,2
Soliditet, % 44 46 44 46 44 45
*Jamfort med tidigare perioder har koncernen valt att inte lingre inkludera EBITDA i tabellen éver nyckeltal da detta nyckeltal inte anvéinds vid analys av
koncernens lonsamhet.
DATA PER AKTIE Y Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
2015 2015 2015
Aktiekurs vid utgangen av perioden 41,0 37,5 41,0 37,5 41,0 39,4
Antal aktier vid periodens utgang 95812 022 95812022 95812 022 95812022 95812 022 95812022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95812 022 44240071 95812 022 39490 023 95812 022 67 990 312
Utdelning - - - - 2,00 2,00
Resultat per aktie, SEK ?
Kvarvarande verksamheter 0,36 -1,81 0,72 -7,70 1,35 -3,58
Verksamheter som innehas for férsaljning 0,00 -0,37 0,00 -0,40 0,00 -0,23
Summa 0,36 -2,18 0,72 -8,10 1,35 -3,81
Justerat resultat per aktie, SEK 0,36 1,97 0,72 2,10 1,36 2,74
Eget kapital per aktie, SEK 27,65 28,43 27,65 28,43 27,65 28,53

Y Antal aktier och resultat per aktie for historiska perioder har raknats om med anledning av den sammanldggning av aktier och den fondemission som

gjordes under andra kvartalet 2015.

2 Det foreligger inte ndgon utspadningseffekt fér ndgon av perioderna.

%) For att presentera ett nyckeltal som &r jamférbart mellan perioder har ett justerat resultat per aktie berdknats. Detta nyckeltal &r justerat fér antal aktier, den
berakningstekniska rantan pa de tidigare preferensaktierna samt for kostnader for borsnoteringen.
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Noter

Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas dverensstimmer med de som beskrivs i koncernens arsredovisning for 2015
(sidorna 64-69). De standarder och uttalanden som trétt ikraft per 1 januari 2016 har inte haft ndgon paverkan pa
koncernens finansiella rapporter.

Moderbolagets finansiella rapporter dr upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. Under forsta kvartalet 2016 har en dndring av RFR 2 trétt i kraft, fordndringarna har inte paverkat
moderbolaget och jaimforelsesiffrorna har ddrmed inte rdknats om.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma i denna delérsrapport.

Not 2-Finansiella instrument
Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingér i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvirde, dr som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

FINANSIELLA

INSTRUMENT 30-jun 31-dec 30-jun 31-dec
(MSEK) 2015 2015 2015 2015
Skulder finansiell leasing 18 32 24 18 32 24
Skulder till kreditinstitut 1395 1385 1355 1395 1385 1355
Ovriga langfristiga skulder 1 1 1 1 1 1
Summa 1414 1418 1381 1414 1418 1381

I samband med bdrsnoteringen i juni 2015 ingick koncernen ett nytt laneavtal med ett konsortium av banker med nya
villkor for ranteséttning for koncernens upplaning. Radande kreditmarginal for befintliga 1an anses vara marknads-
maéssiga. Koncernen bedomer att véirdering skall ske i enlighet med niva 2 i véirdehierarkin vilket innebér att den baseras
pa observerbara marknadsdata.
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Not 3-Poster av engangskaraktar
Poster av engéngskaraktér exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. [ nedanstdende tabell specificeras de poster av engéngskaraktir som paverkat resultatet under perioden.

POSTER AV ENGANGSKARAKTAR Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 m .m 2015
Kostnader relaterade till borsintroduktion » 0 -78 0 -78 -1 -79
Integration -1 -7 -1 -10 -16 -25
Omstrukturering -3 0 -3 0 -9 -6
Forvaltningskostnader Cinven 0 -1 0 -2 0 -2
Ovrigt -1 0 -4 0 -7 -3
Summa -5 -85 -8 -90 -33 -115

Y Specifikation kostnader relaterade till
borsintroduktionen
Totala kostnader relaterade till

bérsintroduktionen 0 -126 0 -126 -2 -128
Varav redovisat som emissionskostnad i eget

kapital 0 49 0 49 1 49
Totalt redovisat i resultatrakningen 0 -78 0 -78 -1 -79

Not 4-Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

STALLDA SAKERHETER 30-jun 31-dec
(MSEK) 2016 2015 2015
Bankgarantier 102 135 130
Summa 102 135 130
EVENTUALFORPLIKTELSER 30-jun 31-dec
(MSEK) 2016 2015 2015
Fullgérandegarantier 213 258 242
Summa 213 258 242

Det finns inte nagra stallda sékerheter eller eventualférpliktelser i moderbolaget
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Syfte med utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 23.

Tillvixt
Koncernen bedomer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvéxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och 16nsamheten i den underliggande verksamheten pa ett mer réttvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dér resultatet justerats for poster av engéngskaraktir samt av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt. Koncernen bedomer att justerat EBITA ar det matt pa rorelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande 16nsamheten och det ar dven detta resultatmatt som koncernens segment foljs upp och
utvérderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespéverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt fran koncernens nettoresultat och utgdr underlag for beslut om utdelning till aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Koncernen foljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar och fordndring av rorelsekapital. Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassaflode relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pa ett tydligare sétt pavisa det
kassaflode som verksamheten genererar.

Koncernen har som maélséttning att ha en kassagenerering som uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 ménader).
For att mattet ska vara réttvisande over tid utgar koncernen vid berdkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som &r rensat for engangsposter.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering ér det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen 16pande foljer upp storleken pé rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldsittningsgrad

For att 16pande sdkerstalla att koncernen har en dndamalsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet &r det relevant att analysera nettoskulden och skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en malsdttning att skuldséttningsgraden ska understiga 3,0
ganger.
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Avstamning av nyckeltal
I nedanstdende tabell framgér avstimning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrékning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) 2015 2015 .m 2015
Rorelseresultat (EBIT) 66 -42 131 9 204 82
Av- och nedskrivning kundkontrakt 43 45 86 89 174 177
EBITA 109 3 217 98 377 259
Poster av engéngskaraktar (not 3) 5 85 8 90 33 115
Justerat EBITA 114 88 224 188 410 374
Avskrivningar 10 12 21 24 46 49
Justerat EBITDA 124 101 246 213 456 423

Periodens resultat, kvarvarande

verksamheter 35 128 69 140 130 201
Av-och nedskrivning av kundkontrakt 43 45 86 89 174 177
Justerat nettoresultat 78 173 155 229 304 378
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MISEK) B - N o PR o
Kundfordringar 1021 920 1021 920 1021 1069
Ovriga rérelsetillg&ngar, icke rantebarande 429 403 429 403 429 391
Leverantorsskulder -749 -643 -749 -643 -749 -835
Ovriga rérelseskulder, icke réantebarande -1118 -1 040 -1118 -1 040 -1118 -1 075
Avgar upplupna finansiella kostnader 0 3 0 3 0 0
Rorelsekapital -416 -358 -416 -358 -416 -449
SPECIFIKATION NETTOSKULD Apr - jun Jan - jun Rullande Helar
(MSEK) B - B - EEER oo
Upplaning 1403 1402 1403 1402 1403 1367
Avsattningar for pensioner 17 19 17 19 17 18
Rantebarande kortfristiga skulder 11 16 11 16 11 14
Likvida medel -396 -213 -396 -213 -396 -428
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar,

rantebarande -13 -17 -13 -17 -13 -15
Ovriga rérelsetillgangar, rantebérande -7 -13 -7 -13 -7 -9
Nettoskuld 1015 1195 1015 1195 1015 947

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se s. 14.
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Definitioner

Kostnad salda tjéinster Kostnader som ér direkt
relaterade till utforandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivningar pd maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill och kundkontrakt.

Poster av engingskaraktir Poster av engéngskaraktir
utgdrs framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
For ar 2015 ingér dven kostnader relaterade till
borsnoteringen. Poster av engangskaraktir inkluderas
antingen i kostnad sdlda tjanster eller i forsdljnings- och
administrationskostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa kund-
kontrakt och goodwill.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
kundkontrakt och goodwill, exklusive poster av
engangskaraktar.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgdngar, exklusive poster av
engangskaraktir.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa kundkontrakt och goodwill.

Operativt kassaflode Kassaflode fran den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhallen rénta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldaggningstillgéngar.

Rorelsekapital Icke rintebdrande omséttningstillgangar
med avdrag for icke ridntebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhdllen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Berakning av nyckeltal

Tillviixt nettoomséttning Periodens foréndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar.

Organisk tillvixt Periodens fordndring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar exklusive forvéarv och
valutakurseffekter.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsittning.

Rorelsekapital/nettoomsittning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Réntebédrande anldggnings- och
omséttningstillgangar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebérande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhallande till genomsnittligt
antal stamaktier. For foregéende &r ingér dven rénta pa
preferensaktier i berdkningen.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hinforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for forédndringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldséttningsgrad Réntebarande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).
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